Declaratie privind confidentialitatea, Sonos, Inc.
Ultima actualizare: august 2025

Va respectam profund confidentialitatea si dreptul de a controla modul in care si daca datele
dvs. cu caracter personal sunt utilizate. Principiile noastre directoare sunt simple:

Utilizam datele pentru a-i servi pe ascultatorii nostri;

Oferim alegeri semnificative, usor de inteles;

Colectam doar ceea ce ne este necesar.

Protejam datele ascultatorilor nostri ca si cum ar fi ale noastre.

Scopul principal al colectarii datelor dvs. este acela de a va imbunatati experienta de
auditie. Fie ca noi colaboram cu servicii de furnizare de muzica, pentru a ne asigura ca aveti
acces la listele de redare preferate si ca puteti descoperi noi artisti, fie ca va oferim
posibilitatea de a porni muzica prin comanda vocala sau prin atingerea sistemului dvs.
inteligent de acasa, fie ca oferim asistenta pentru clienti ce reactioneaza rapid atunci cand
ceva nu merge bine, scopul nostru este ca dvs. sa ascultati muzica intr-un mod cat mai
lipsit de efort posibil. In acest sens, va colectdm datele doar in scopuri clar definite.

Aceasta declaratie privind confidentialitatea (,Declaratie”) detaliaza care sunt datele cu
caracter personal pe care le colectam de la dvs., direct sau indirect, si modul in care le
utilizam. Prezenta Declaratie acopera, de asemenea, alegerile pe care le puteti face cu
privire la datele pe care le colectam si modul in care puteti controla aceste decizii. Se aplica
tuturor produselor oferite de Sonos (,,Produs(ele) Sonos”), inclusiv aplicatiei noastre Sonos
de control (,Aplicatia Sonos” sau ,Aplicatia”) sau serviciilor, de exemplu Sonos Voice
Control (,SVC”), website-ului Sonos, Sonos Flex si Sonos Radio (denumite in continuare, in
mod colectiv, ,Servicii”). Va rugam sa cititi cu atentie prezenta Declaratie pentru a intelege
modul in care este posibil ca Sonos sa va colecteze, sa utilizeze si sa partajeze datele cu
caracter personal. Termenii ,,noi”, ,noud”, sau ,Sonos” sunt fiecare mentionati cu referire la
Sonos, Inc.

Aceasta declaratie descrie:

Tipurile de date cu caracter personal pe care le colectam

Interactiunile clientilor cu Sonos

Modul in care va utilizam datele cu caracter personal

Modul in care este posibil sa va partajam datele cu caracter personal

Temeiurile legale pentru utilizarea datelor cu caracter personal

Securitatea, stocarea si pastrarea datelor cu caracter personal pe care le colectam
Drepturile si alegerile dvs.

Utilizarea de catre noi a modulelor cookie, pixelilor si altor tehnologii similare
Modul in care ne puteti contacta

Modificarile declaratiei noastre de confidentialitate

TIPURILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE COLECTAM
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Informatii pe care ni le furnizati

Colectam informatiile pe care ni le furnizati in mod voluntar, cum ar fi numele dvs., numarul
de telefon si adresa de e-mail; de exemplu, atunci cand doriti sa aflati mai mult despre
produsele si serviciile Sonos sau cand ne contactati grupul de Asistenta pentru clienti,
pentru asistenta cu produsele dvs. Sonos, sau cand interactionezi cu noi pe platformele
comunitare publice sau pe canalele de socializare (te rugam sa consulti sectiunea ,,Asistenta
bazata pe retelele de socializare si comunitate”, de mai jos, pentru informatii suplimentare).

Informatiile pe care le colectam din produsele sau serviciile noastre

Produsele Sonos sunt dispozitive media, concepute sa se conecteze intre ele (un ,,Sistem
Sonos”), precum si la muzici si alt continut furnizat prin serverele media din cloud. in
consecinta, exista o anumita cantitate de informatii care va trebui mereu sa fie colectata
pentru ca produsele Sonos sa functioneze conform scopurilor (,Date functionale”) (astfel
cum sunt prezentate mai jos). Dincolo de Datele functionale, exista date suplimentare (de
exemplu, date de telemetrie) pe care ii incurajam pe clientii nostri sa le partajeze, deoarece
ne ajuta sa va imbunatatim experienta de utilizare a produselor Sonos si sa va oferim
produse si servicii Sonos mai bune si personalizate (,Date suplimentare privind utilizarea”)
(astfel cum sunt prezentate mai jos). Cand ne vizitati site-ul, este posibil sa colectam
informatii despre dvs., utilizdnd module cookie, pixeli si alte tehnologii similare. Este posibil,
de exemplu, sa colectam date despre tipul de dispozitiv pe care il utilizati pentru a ne
accesa site-urile, sistemul de operare si versiunea, adresa IP, localizarea dvs. geografica
generala, astfel cum este indicata de adresa dvs. IP, tipul browser-ului dvs., paginile web pe
care le vizualizati pe site-urile noastre si daca si cum interactionati cu acel continut
disponibil pe site-urile noastre. Pentru a afla mai mult despre modul in care utilizam
modulele cookie, pixelii si tehnologiile similare, va rugam sa cititi mai jos.

Informatii obtinute din alte surse

Este posibil sa primim informatii despre dvs. din alte surse, inclusiv de la terte parti, cum ar
fi partenerii de servicii de furnizare de muzica si partenerii cu care oferim servicii co-marcate
sau ne angajam in activitati de marketing in comun. De asemenea, este posibil sa primim
informatii despre dvs. de pe platformele de socializare, de exemplu, atunci cand
interactionati cu noi pe retelele de socializare. Protejam datele obtinute de la terte parti
conform practicilor descrise in prezenta declaratie si aplicam, de asemenea, orice restrictii
suplimentare impuse de sursa datelor.

Clientii nostri

Sonos nu vizeaza si nu are intentia sa-i atraga pe copiii cu varsta mai mica de saisprezece
ani. Desi vizitatorii de toate varstele pot naviga pe site-ul nostru sau ne pot utiliza aplicatia,
nu colectam si nu solicitdm cu buna stiinta date cu caracter personal de la copii cu varsta
mai mica de saisprezece ani, fara acordul parintilor acestora. Daca, in urma unei notificari
din partea unui parinte sau tutore sau a unei descoperiri realizate prin alte mijloace, un copil
cu varsta mai mica de saisprezece ani a fost inregistrat inadecvat pe site-ul nostru, utilizand
date false, vom anula contul copilului si vom sterge datele cu caracter personal ale copilului
din evidentele noastre.
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|NTERAC]’IUNILE CLIENTILOR CU Sonos

Pentru ca informatiile din prezenta declaratie sa fie usor de inteles, am evidentiat diferitele
ocazii in care Sonos ar putea colecta date de la clienti. Sectiunile relevante din prezenta
declaratie vi se aplica in masura in care utilizati anumite produse si/sau servicii, iar acestea
sunt puse la dispozitie in regiunea dvs.

Aflati despre Sonos

Pe masura ce adunati mai multe informatii despre Sonos, puteti interactiona virtual sau fizic
cu noi pe o platforma deschisa. Exemplele includ navigarea pe site-ul nostru, interactiunea
cu canalele noastre din mediile de socializare si apelarea reprezentantilor nostri de vanzari.
Pentru a afla mai mult despre produsele Sonos, va puteti furniza in mod voluntar datele cu
caracter personal, cum ar fi numele si adresa dvs. de e-mail, in timpul acestor interactiuni.
De asemenea, este posibil sa colectam informatii despre dvs. online, prin module cookie,
pixeli si tehnologii similare atunci cand ne vizitati site-urile.

Cand ne vizitezi site-ul web, este posibil sa ti se afiseze o invitatie pop-up pentru a participa
la cercetari, a oferi feedback, a te inscrie pentru comunicari promotionale, actualizari de
produse sau pentru a crea un cont Sonos. Daca iti furnizezi datele cu caracter personal, prin
intermediul acestor ferestre pop-up, vom colecta aceste informatii pentru a iti crea contul, a
iti trimite comunicarile solicitate si pentru a iti personaliza experienta Sonos.

Colectam: numele, adresa de e-mail, adresa IP si datele furnizate de modulele cookie, de
pixeli sau de tehnologii similare.

De ce: utilizdm aceste date pentru a partaja stiri despre evenimente si produse oferite de Sonos
sau de partenerii nostri si pentru a va furniza mai multe oferte de publicitate si de marketing
personalizate. in plus, adresa IP ne ajuta sa intelegem mai bine informatiile geografice legate de
vizitatorii site-ului nostru, astfel incat sa ne putem imbunatati site-ul pentru toata lumea. Este in
interesul nostru legitim sa va prelucram datele cu caracter personal in aceste scopuri.

Retele sociale si sprijin comunitar

Colaboram cu clientii care contacteaza Sonos prin intermediul platformelor comunitare
publice (cum ar fi Reddit) si al canalelor de socializare (cum ar fi X/Twitter, Facebook si
Instagram) pentru a oferi asistenta si a raspunde solicitarilor. iti colectdm si iti prelucram
datele cu caracter personal prin intermediul acestor canale pentru a iti verifica identitatea,
pentru a conecta solicitarea ta la contul tau Sonos si pentru a ne asigura ca putem oferi
asistenta eficienta si personalizata, pentru clienti.

Te rugam sa retii ca nu solicitam si nu divulgam date cu caracter personal in postari sau
raspunsuri publice.

Colectam: informatii legate de profilul personal pe platforma/canalul relevant (cum ar fi:
platforma sau canalul specific pe care ne-ai contactat, numele de utilizator sau
identificatorul tau de pe retelele de socializare, numele tau (daca este disponibil),
identificatorul unic atribuit profilului tdu de platforma respectiva si numarul cazului (daca
este furnizat), informatii legate de postarea ta si/sau mesajele directe trimise catre Sonos
(cum ar fi: identificatorul unic si identificatorul conversatiei aferente unei postari dintr-o
discutie in fir si/sau dintr-un mesaj direct, data la care a fost publicata(d) postarea si/sau
mesajul direct, limba postarii si/sau a mesajului direct si un link URL direct catre postare),
precum si alte date de identificare pe care le partajezi cu noi in mesajele directe, cum ar fi
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adresa ta de e-mail, numarul de serie al produsului Sonos, numarul de diagnosticare sau
codul postal.

De ce: Colectam aceste informatii pentru a iti verifica si conecta identitatea, postarea si/sau
mesajul direct la contul tau Sonos existent, pentru a iti incadra si clasifica solicitarea pentru
a o directiona catre cea mai potrivita echipa Sonos, pentru a oferi asistenta eficienta si
sigura pentru clienti si pentru a mentine continuitatea conversatiilor pe toate platformele.
Asocierea solicitarii la contul tau Sonos existent ajuta la asigurarea continuitatii asistentei, a
unei rezolvari mai rapide a problemelor si iti ofera o experienta personalizata si fara
probleme. Prelucrarea acestor date este necesara pentru executarea contractului nostru
incheiat cu tine si serveste interesului nostru legitim de a oferi asistenta prompta si eficienta.

Cumpararea produselor si serviciilor Sonos

Odata ce ati decis sa cumparati un produs si/sau un serviciu Sonos, oferim clientilor o
modalitate de a cumpara direct de la noi, de pe site-ul www.sonos.com Cand cumparati de
la noi, este posibil sa vi se ceara sa furnizati informatii pentru ca noi sa va putem finaliza
cumpararea.

Cand cumperi sau valorifici un card cadou Sonos, colectam datele necesare pentru
procesarea tranzactiei, inclusiv datele platii, datele destinatarului (daca ai furnizat) si datele
de utilizare a cardului cadou. Aceste date sunt utilizate pentru a finaliza cumpararea cardului
cadou, a permite utilizarea acestuia, a urmari soldurile si a preveni activitatile frauduloase.

Colectam: numele dvs., numarul de telefon, adresa de e-mail, adresa de livrare/expediere,
datele companiei (optional) si datele platilor, inclusiv adresa de facturare (daca este diferita
de cea de expediere), datele cardului de credit.

De ce: utilizdm aceste date pentru a va finaliza tranzactia, pentru a va contacta ulterior in privinta
cumpararii dvs., pentru a va ajuta cu orice problema legata de livrare, pentru a gestiona retururile
si alte probleme legate de cumpararea Produselor si/sau Serviciilor Sonos. Prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal in acest scop este necesara pentru indeplinirea contractului pe care
[-am ncheiat cu dvs. Va rugam sa retineti ca nu stocam datele platilor sau datele cardurilor
de credit. Utilizam datele platilor doar legat de cumpararea Produselor si Serviciilor Sonos.

Configurarea produsului dvs. Sonos

Aici, la Sonos oferim diferite tipuri de produse audio, dintre care unele sunt concepute in
primul rand pentru a fi utilizate ca parte a unui sistem Sonos mai mare (cel mai adesea in
interiorul locuintei) (,Produse de sistem”), iar altele sunt destinate pentru a fi utilizate Tn
principal ca produse individuale (inclusiv in exteriorul locuintei) si pot fi utilizate numai in
modul Bluetooth (,Produse individuale”).

Produse de sistem

Odata ce va primiti Produsele de sistem Sonos, vi se va cere sa va conectati Produsul de
sistem Sonos la o retea locala. Fiecare Produs de sistem Sonos trebuie sa fie conectat la
internet in vederea configurarii. in cadrul configurdrii initiale, vi se va cere sa descércati
Aplicatia Sonos fie de pe site-ul nostru, fie de pe un site tert, cum ar fi Google Play Store.
Aplicatia Sonos va permite sa va controlati Sistemul Sonos de pe dispozitivul dorit (de
exemplu, telefon sau tablet). in timpul procesului de configurare, Aplicatia Sonos v va cere
sa configurati un cont si sa va inregistrati sistemul la Sonos. Trebuie sa va inregistrati
Produsele de sistem Sonos pentru ca Produsele dvs. de sistem Sonos sa functioneze.
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In cadrul inregistrarii oricarui Produs Sonos, Aplicatia va va cere sa introduceti date, cum ar
fi o adresa de e-mail si date despre localizare (tara, cod postal), a caror furnizare este
necesara pentru a va inregistra produsele sau Sistemul Sonos. Sistemul dvs. Sonos va
stabili apoi un numar unic de identificare alfanumeric, pe care il utilizam pentru a va ajuta sa
va identificati Sistemul Sonos intr-un mod mai putin personal. Acest numar de identificare
va fi asociat cu adresa de e-mail pe care o furnizati impreuna cu seria individuala a
Produsului Sonos si adresa IP de la care Produsul Sonos s-a conectat. in cadrul inregistrarii
va trebui sa configurati un Cont Sonos. Colectam parola Contului dvs. Sonos, care este
utilizata doar pentru autentificare si acces la Contul Sonos.

Colectam: numele, numarul de telefon, adresa de e-mail, datele despre locatie, preferinta
de limba, numarul de serie al produsului, parola si adresa IP. Va rugam sa retineti ca parola
dvs. este stocata utilizadnd un cod hash unidirectional, ceea ce inseamna ca aceasta nu
poate fi recuperata (sau divulgata) de nimeni, inclusiv de Sonos.

De ce: Colectam aceste date pentru a va ajuta Produsul si/sau Serviciul Sonos sa
functioneze in siguranta (ceea ce ajuta la prevenirea accesului neautorizat la Produsele si
Serviciile dvs. Sonos, precum si la reteaua dvs. casnicad). Aceasta prelucrare este necesara
in scopul interesului nostru legitim de a asigura securitatea retelei si a datelor atunci cand vi
se furnizeaza produse si servicii. Mai exact, un cont Sonos este necesar pentru a-i
autentifica pe utilizatori si pentru a ne asigura ca un anumit dispozitiv este conectat la un
anumit cont si un anumit utilizator. in cadrul evaluZrii interesului nostru legitim, Sonos a
efectuat un test de echilibrare. Puteti obtine informatii despre acest test de echilibrare la
cerere, trimitdnd un e-mail la privacy@sonos.com. De asemenea, colectam aceste date
pentru a ne asigura ca va permitem sa selectati optiunile potrivite de servicii muzicale in
functie de localizarea dvs. geografica (de exemplu, posturi de radio disponibile in tara dvs.).
Aceasta prelucrare este necesara pentru indeplinirea contractului pe care I-am incheiat cu
dvs. De asemenea, va utilizam e-mailul pentru a va trimite notificari legate de Sonos, cum ar
fi mesaje promotionale, actualizari ale software-ului, informatii despre Produsele si/sau
Serviciile Sonos si pentru a va comunica stiri interesante si oferte de Produse Sonos. Este
interesul nostru legitim sa va prelucram datele cu caracter personal in aceste scopuri.

Produsele Sonos individuale

Odata ce primiti Produsele individuale Sonos, le puteti utiliza imediat ce le scoateti din cutie,
conectand Produsul individual la un dispozitiv compatibil cu Bluetooth. inainte de a va
inregistra Produsul individual la un Sistem Sonos, nu colectam niciun fel de date atunci cand
utilizati Produsele individuale in modul Bluetooth, cu toate acestea, alte servicii, cum ar fi
dispozitivul la care va conectati, este posibil sa colecteze anumite date (de exemplu,
telefonul dvs.). Va rugam sa consultati toate declaratiile de confidentialitate care insotesc
acest dispozitiv pentru date privind modul in care sunt gestionate aceste date. Puteti
continua sa utilizati Produsele individuale Sonos in modul Bluetooth cét timp doriti. Daca
decideti sa va conectati Produsele individuale la Sistemul Sonos, dispozitivele se vor
comporta ca un Produs de sistem Sonos si vom colecta date in modul descris mai sus in
sectiunea ,Produse de sistem”. in sensul partii rimase a prezentei Declaratii de
confidentialitate, un Produs individual care a fost conectat la un sistem Sonos va fi
considerat un Produs de sistem, iar datele vor fi colectate in modul descris in prezentul
document privind Produsele de sistem.
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Utilizarea produselor si serviciilor Sonos

Aici, la Sonos consideram ca va puteti bucura de Produse si Servicii excelente, fara a va
compromite confidentialitatea. Aflati mai multe despre modul in care va utilizam datele cu
caracter personal, aici.

Datele pe care le colectam de la Sistemul dvs. Sonos (inclusiv Produsele de sistem Sonos,
Produsele individuale care au fost inregistrate in Sistemul dvs. Sonos sau in Aplicatia Sonos)
includ date functionale, date despre functii avansate si date suplimentare privind utilizarea.
Exista trei motive principale pentru care colectam aceste date de la Produsele dvs. de
sistem Sonos: (1) pentru a va oferi servicii muzicale sau alte optiuni de continut audio (de
exemplu, radio, TV sau jocuri) care sunt necesare pentru indeplinirea acordului pe care I-am
incheiat cu dvs., (2) pentru a va oferi control asupra Sistemului dvs. Sonos (de exemplu,
aplicatie, comanda vocala), care este necesar pentru indeplinirea contractului pe care I-am
incheiat cu dvs. si (3) pentru a va imbunatati Produsele si Serviciile Sonos in timp, ceea ce
este in interesul nostru legitim.

Date functionale

Produsele de sistem Sonos functioneaza prin conectarea la o retea WiFi locald, ceea ce va
permite sa faceti streaming de muzica de la un serviciu de muzica prin unul sau mai multe
dintre Produsele de sistem conectate. Pentru ca aceste Produse de sistem sa functioneze
corect, exista o anumita cantitate de date care trebuie sa fie colectate de noi si directionate
prin servere din cloud. Acestea includ:

1. Date de inregistrare. Aceste date includ adresa dvs. de e-mail, localizarea dvs.,
preferinta privind limba, seria produsului, adresa IP si datele de autentificare in contul
Sonos (astfel cum este descris mai sus).

2. Date privind sistemul. Aceste date includ tipurile de Produse, tipul controlerului,
sistemul de operare al controlerului, versiunea software, sursa de continut (intrarea
audio), intrarea semnalului (de exemplu, daca televizorul dvs. emite un semnal audio
specific, cum ar fi Dolby, catre sistemul Sonos), datele despre antenele WiFi,
informatii despre Blutooth, setarile de sistem (cum ar fi egalizarea sau imperecherea
stereo), orientarea Produsului, numele serviciului/serviciilor de streaming a muzicii pe
care l(e)-ati adaugat/activat pe Produsul dvs. Sonos, numele pe care le-ati dat
Produselor Sonos in camere diferite, indiferent daca Produsul dvs. a fost reglat fin
utilizand tehnologia Sonos Trueplay, parametrii performantei sistemului, modul de
securitate WiFi (de exemplu, temperatura produsului sau puterea semnalului WiFi) si
date privind erorile.

3. Managementul continutului si informatii despre activitati. Aceste date includ date
despre serviciile de furnizare de muzica si utilizarea serviciilor de furnizare de muzica,
date despre produs sau gruparea pe camere, date despre comenzi privind continutul
(cum ar fi redare, pauza, modificare a volumului sau omiterea pieselor) si date despre
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liste de redare, redate recent, preferate, ,,Se reda acum” si date despre melodie
(fiecare corelat(da) cu produsele Sonos individuale si cu interactiunile dvs. cu acestea).
Daca activati comanda vocala sau utilizati Sonos Radio, vom colecta in plus
informatii despre datele melodiei atunci cand utilizati aceste functii (consultati
sectiunea ,Functii avansate” de mai jos).

De ce colectam date functionale:

Colectam aceste date pentru a ne asigura ca Produsele dvs. Sonos functioneaza corect,
pentru a va oferi asistenta si pentru a va onora comenzile si preferintele audio necesare
pentru indeplinirea contractului pe care I-am incheiat cu dvs. De asemenea, colectam
aceste date pentru a ghida imbunatatirea produselor si deciziile de asistenta pentru clienti,
ceea ce se incadreaza in interesul nostru legitim.

Functii avansate
Pentru a profita la maximum de sistemul dvs. Sonos si pentru a activa toate functiile, exista

anumite functii pentru care datele suplimentare vor fi partajate cu noi atunci cand utilizati
functia respectiva. Pentru aceste functii avansate aveti optiunea de a nu le utiliza, ceea ce
va reduce la minimum datele pe care le obtinem despre sistemul dvs. Sonos. Aceste functii
includ:

1. Comanda vocala. Daca produsul dvs. individual Sonos este compatibil cu functia
comanda vocala (nu toate produsele sunt compatibile cu aceasta), va trebui sa
activati comanda vocala pentru Produsul dvs. de sistem Sonos pentru a utiliza
functia vocala. Comanda vocala functioneaza prin ,ascultarea” de catre produsul
dvs. Sonos activat vocal a unui cuvant cheie de ,trezire”. Pentru o mai buna
intelegere, aceasta inseamna ca produsul Sonos activat vocal memoreaza in mod
continuu (stocheaza datele doar cat sunt prelucrate) local, fara a transmite sau stoca
nicio informatie, cu exceptia cazului in care detecteaza cuvantul sau expresia de
trezire (,Hei, Sonos” sau ,,Alexa”) care declanseaza dispozitivul sa inceapa
procesarea cererii vocale (a se vedea mai jos pentru comanda vocala terta parte).
Daca Produsul Sonos nu detecteaza cuvantul de trezire, continua sa inregistreze in
gol, intr-o bucla fara sfarsit, care dureaza cateva milisecunde. Toate acestea se
realizeaza local pe Produsul dvs. si nu sunt trimise catre Sonos sau catre o terta
parte. Daca este detectat un cuvant de trezire, produsul Sonos incepe sa proceseze
cererea vocala. Cu alte cuvinte, nu retine date audio si nu incepe sa transmita date
pana cand nu este ,trezit”.

A. Comand3 vocala Sonos. in cazul in care cuvantul de activare detectat
este ,Hei Sonos”, comanda dvs. vocala este procesata local pe produsul
dvs. si nu vor fi salvate date audio. Atat inregistrarea vocala, cat si
transcrierea nu sunt niciodata trimise in cloud, iar Sonos nu pastreaza
nicio copie sau transcriere a inregistrarii vocii dvs.

B. Comanda vocala tertd parte. in cazul in care cuvantul de trezire este cel al
unui Serviciu vocal terta parte pe care I-ati activat (de exemplu, Alexa), odata
ce este detectat cuvantul de trezire, inregistrarea comenzii dvs. vocale este
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apoi trimisa partenerului vocal pe care |-ati autorizat sa primeasca o astfel de
inregistrare (de exemplu, Amazon). Sonos nu pastreaza nicio copie sau
transcriere a inregistrarii vocii dvs. Utilizarea oricarui Serviciu vocal terta
parte face obiectul termenilor si conditiilor de utilizare a serviciului si notelor
de informare privind confidentialitatea ale acestora. Va recomandam sa cititi
cu atentie acesti termeni si conditii ale tertelor parti inainte de a le activa pe
produsele dvs. Sonos.

Partajarea datelor relevante cu acesti parteneri si prelucrarea ulterioara a acestor
date este necesara pentru indeplinirea contractelor incheiate cu acesti parteneri in
avantajul dvs., pentru a ne asigura ca functia de comanda vocala functioneaza
corect. Aceste informatii sunt necesare pentru a indeplini acordul incheiat cu dvs.,
pentru a asigura functionarea corespunzatoare si pentru a contribui la imbunatatirea
acestor functii, ceea ce se incadreaza, de asemenea, in interesul nostru legitim.

2. Utilizarea microfonului castilor Sonos. Castile Sonos utilizeaza microfoane pentru a
detecta nivelurile de zgomot ambiental si pentru a procesa vocea in vederea utilizarii
functiei de apelare telefonica. Microfoanele sunt active doar atunci cand este
necesar pentru aceste scopuri specifice si niciun sunet captat nu este stocat sau
pastrat pe dispozitiv. in cazul in care cistile Sonos sunt conectate la un dispozitiv
mobil si este activat un asistent vocal terta parte, sunetul vocii este transmis de la
casti la dispozitivul mobil pentru a fi procesat de catre serviciul terta parte, in
conformitate cu termenii si politicile privind confidentialitatea ale furnizorului
asistentului vocal. Sonos nu stocheaza si nu pastreaza date audio in timpul acestui
proces. Sistemul garanteaza ca datele utilizatorilor sunt prelucrate in conformitate cu
legile aplicabile privind confidentialitatea si cu practicile Sonos privind
confidentialitatea datelor.

3. Sonos Radio. Pentru a-i ajuta pe clientii nostri sa redea muzica imediat ce scoateti
un Produs Sonos din cutie, oferim un serviciu de continut sustinut de publicitate,
numit Sonos Radio. Daca alegeti sa utilizati Sonos Radio, vom colecta informatii
despre melodie si postul de radio si informatii bazate pe localizare atunci cand
utilizati Sonos Radio. Colectarea acestor date este necesara pentru obligatiile
noastre privind acordarea licentelor si de raportare, precum si in scopuri de
publicitate si reprezinta interesul nostru legitim. Pentru informatii suplimentare despre
aceste aspecte, va rugam sa vizitati ,Oferire serviciu Sonos Radio”.

4. Integrari in comenzile locuintei

Pentru clientii care doresc sa-si controleze Sistemul Sonos utilizadnd un produs care
contine comenzile locuintei (de exemplu, Lutron), va trebui sa parcurgeti un proces
pentru a conecta astfel de dispozitive la sistemul dvs. Sonos (similar cu procesul prin
care treceti pentru a conecta un serviciu de furnizare de muzica). Odata activata
integrarea, colectam si prelucram Datele functionale, iar Sonos va partaja un subset
al acestor date cu partenerul/partenerii care furnizeaza serviciile pe care le-ati
solicitat.
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Partajarea datelor relevante cu acesti parteneri si prelucrarea ulterioara a acestora
este necesara pentru indeplinirea contractelor incheiate cu acesti parteneri in
beneficiul dvs., pentru a ne asigura ca functia de comanda directa functioneaza
corect. Aceste informatii sunt necesare pentru a indeplini acordul incheiat cu dvs.,
pentru a asigura functionarea corespunzatoare si pentru a contribui la imbunatatirea
acestor functii, ceea ce se incadreaza, de asemenea, in interesul nostru legitim.

5. Trueplay si optimizare audio

A. Trueplay. Trueplay este o functie pe care noi o oferim si care analizeaza
factorii acustici care pot afecta calitatea sunetului din camera in care sunt
amplasate produsele dvs. Sonos pentru a optimiza calitatea sunetului care
provine de la produsele dvs. Sonos (indiferent de locul in care sunt amplasate
in camerad). Pentru a utiliza aceasta functie, va trebui sa activati Trueplay in
Aplicatia Sonos. Pentru a face aceasta, un utilizator trece printr-un proces
interactiv (vizionati videoclipul aici) care aduna anumite date despre
configurarea boxelor dvs. (de exemplu, numarul de boxe si amplasarea
acestora), inclusiv informatii despre nivelurile de zgomot de fundal si acustica
incaperii (de exemplu, nivelul de decibeli la fiecare frecventa). Aceste
informatii sunt utilizate pentru a va asigura ca reglarea fina va ofera cea mai
buna iesire de sunet posibila. Colectarea acestor date este necesara pentru
indeplinirea acordului pe care I-am incheiat cu dvs. daca activati Trueplay.

Odata activate, unele Produse isi pot regla in mod automat sunetul pentru
mediul dvs. cu ajutorul Auto Trueplay (,Auto Trueplay”). Auto Trueplay incepe
reglarea fina imediat ce incepeti redarea sunetului. Se reajusteaza in mod
automat pe masura ce redati continut si va duceti Produsul compatibil cu
Auto Trueplay in diferite locuri.

B. Optimizare audio a vocii. Concomitent cu orice activitate vocala, Produsele
de sistem Sonos vor colecta date (de exemplu, nivelul de decibeli la fiecare
frecventa) despre zgomotul ambiental din camera. Nu se poate extrage niciun
discurs din acest tip de date. Colectam aceste date pentru a ne ajuta sa ne
imbunatatim tehnologia de recunoastere a vorbirii, ceea ce se incadreaza in
interesul nostru legitim. Daca incercati sa emiteti o comanda vocala in timp
ce se reda muzica, de exemplu, este posibil ca Sonos sa imbunatateasca
tehnologia reducand volumul muzicii, astfel incat comanda dvs. vocala sa
poata fi inteleasa corect.

Date suplimentare privind utilizarea.

Pe langa datele necesare pentru ca Produsele dvs. Sonos sa functioneze astfel cum este
descris mai sus, exista ,,Date suplimentare privind utilizarea” despre Produsele sistemului
dvs. Sonos pe care puteti alege sa le partajati cu noi pentru a ne ajuta sa imbunatatim
experienta de utilizare a produsului pentru toti Clientii nostri. Daca alegeti sa partajati cu noi
Datele suplimentare privind utilizarea, colectam informatii despre performanta Produselor
si/sau Sistemului dvs. Sonos. Acestea includ date precum datele de configurare a
controlerului, cum ar fi preferintele din aplicatie care capteaza starea diferitelor setari din
aplicatia Sonos, informatii despre céat de des utilizati aplicatia Sonos fata de alte mecanisme
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de comanda (voce etc.), fluxul de interactiuni in cadrul aplicatiei Sonos, setarile controlerului
care capteaza starea la nivelul dispozitivului (de exemplu, iOS, Android) setari care ne
afecteaza Aplicatia (de exemplu, starea sistemului la nivel de permisiune pentru Bluetooth,
localizare etc.); cat de des utilizati comenzile fizice ale unitatii; cat de des sunt utilizate
anumite functii din Produs, datele privind fiabilitatea (inclusiv performanta WiFi-ului), tipurile
de dispozitive HDMI conectate la produs si formatele audio utilizate, defectiunile
hardware-ului, durata utilizarii Produsului Sonos si, astfel cum este necesar pentru anumite
Servicii, date bazate pe localizare, utilizand GPS (sau tehnologie similara, acolo unde este
posibil), puncte de acces WiFi colaborativ si localizari de turnuri de telefonie mobila,
colectate de pe dispozitivul dvs. terta parte atunci cand Aplicatia Sonos este in uz.

Date suplimentare privind utilizarea.

Colectam aceste date pentru a ne asigura ca Produsele Sonos functioneaza corect, pentru a
oferi 0 experienta personalizata clientilor nostri, pentru a stabili ce tipuri de produse sau
imbunatatiri ale functiilor i-ar multumi cel mai mult pe clientii nostri si pentru a ajuta la
prezicerea potentialelor probleme ale Produselor Sonos. Puteti refuza partajarea acestor
date cu noi, urmand pasii specificati aici.

Obtinerea asistentei Sonos

Uneori este posibil sa decideti sa contactati Echipa de asistenta clienti pentru asistenta in
privinta Produselor si/sau Serviciilor dvs. Sonos. Pentru a va putea oferi cel mai bun serviciu
posibil, este posibil sa colectam anumite date de la dvs. sau de la Produsele dvs. Sonos. De
exemplu, numarul tau de telefon poate fi utilizat de echipa noastra de asistenta ca
identificator comun pentru a iti localiza in mod eficient datele contului in sistemele noastre,
inclusiv daca sau cand este disponibila autentificarea cu doi factori (2FA) si instrumentele de
asistenta pentru clienti. Acest aspect ne ajuta sa oferim asistenta mai rapida si mai
personalizata atunci cand ne contactezi.

De asemenea, este posibil sa comunicam cu tine prin intermediul platformelor comunitare
publice terta parte si al canalelor de socializare. Este posibil ca aceste comunicari sa includa
informatii de asistenta, actualizari de produse sau raspunsuri la solicitarile tale. Datele
partajate in timpul acestor interactiuni fac obiectul atat prezentei Declaratii de
confidentialitate, cat si politicilor privind confidentialitatea ale platformelor comunitare si ale
platformelor de socializare relevante.

Colectam: este posibil ca aceste date sa includa date de contact, cum ar fi numele, adresa
de e-mail, numarul de telefon, identificatorii din retelele de socializare (daca ne contactati
utilizadnd un canal din retelele de socializare) si continutul chat-urilor si altor comunicari cu
Echipa de asistenta clienti a Sonos (inclusiv, in unele cazuri, inregistrari vocale daca apelati
Echipa de asistent clienti). in anumite situatii, este util ca echipa de asistent? clienti s& aiba
un ,Diagnostic” al sistemului dvs. Sonos. Acesta este in esenta un instantaneu tehnic al
sistemului contindnd toate informatiile relevante care au condus la incident si include
informatii precum serviciul de furnizare de muzica utilizat, nivelul volumului, configuratia
produsului, semnalul WiFi, precum si informatii despre router, despre Bluetooth, coduri de
eroare, informatii despre dispozitiv (de exemplu, sistemul de operare si versiunea aplicatiei
Sonos utilizatd). Colectarea datelor descrise mai sus este necesara pentru a oferi asistenta
clientilor. Veti fi informat in prealabil inainte de a face un astfel de instantaneu tehnic. Nu
facem astfel de instantanee fara sa va informam in prealabil. Daca sunteti un tester Beta,
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efectuam un diagnostic zilnic al sistemului dvs. Sonos, ih mod automat (in conformitate cu
termenii si conditiile acordului incheiat cu testerul Beta).

De ce: Colectam aceste date pentru a va oferi cea mai buna si mai eficienta asistenta
pentru clienti posibila. De exemplu, pentru intrebarile clientilor si intrebarile tehnice, utilizam
datele de contact pentru a raspunde clientului prin canalul preferat (telefon, e-mail, retele de
socializare). Pentru probleme tehnice, utilizam date de diagnosticare a sistemului pentru a
depana eficient problema. Pentru retururile si/sau schimburile de produse, utilizam datele de
contact pentru a asigura primirea si/sau livrarea cu succes a produsului. Utilizarea acestor
tipuri de date este necesara pentru indeplinirea acordului pe care I-am incheiat cu dvs.

MobDuL iN CARE UTILIZAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Sonos utilizeaza datele dvs. cu caracter personal pe care le colectam pentru a va furniza
Produsele si Serviciile Sonos pe care le oferim, fapt care include utilizarea datelor pentru a
va imbunatati si personaliza experientele. De asemenea, va utilizam datele cu caracter
personal pentru a comunica cu dvs., de exemplu, pentru a va informa cu privire la contul
dvs., la noile Produse sau Servicii Sonos disponibile, la securitate si in privinta altor tipuri de
actualizdri. In plus, astfel cum este descris mai jos, este posibil s& utilizim date legate de
interactiunile dvs. cu Produsele si Serviciile Sonos pentru a furniza anumite Servicii Sonos
si, de asemenea, si in scopuri publicitare.

Sonos utilizeaza datele in urmatoarele scopuri:
Cumpararea si livrarea produselor si serviciilor Sonos

Utilizam datele dvs. cu caracter personal pentru a prelua si gestiona comenzi, a livra
Produse si Servicii, a procesa plati si a comunica cu dvs. despre comenzi, Produse si
Servicii, precum si oferte promotionale. Aceasta prelucrare este necesara pentru indeplinirea
acordului incheiat cu dvs.

Experienta privind produsul, recomandari si personalizare

Utilizam date pentru a furniza, opera, sustine si imbunatati Produsele si Serviciile Sonos pe
care le oferim, pentru a ne asigura ca clientii nostri pot asculta cat mai usor posibil. Utilizam
datele dvs. cu caracter personal pentru a va recomanda functii, Produse si Servicii care v-ar
putea interesa, pentru a va identifica preferintele si a va personaliza experienta privind
Produsele si Serviciile Sonos. Aceasta prelucrare este necesara pentru indeplinirea acordului
incheiat cu dvs., precum si pentru a servi interesului nostru legitim.

Serviciul de asistenta clienti

Utilizam date pentru a raspunde la intrebarile clientilor, pentru a diagnostica problemele
Produselor, pentru a repara Produsele Sonos ale Clientilor, pentru a perfectiona
instrumentele de Asistenta pentru relatiile cu clientii (de exemplu, chatboti) si pentru a oferi
alte servicii de asistenta si de relatii cu clientii. Cand interactionati cu echipa noastra de
asistenta clienti, este posibil sa utilizam instrumente precum chatboti care va pot solicita
anumite informatii pentru a va asista in rezolvarea oricarei probleme pe care o intAmpinati.

Utilizam sisteme bazate pe Al pentru a imbunatati asistenta oferita clientilor prin intermediul
canalelor noastre de chat si asistenta telefonica. Aceste sisteme bazate pe Al iti pot analiza
solicitarile de asistenta, interactiunile anterioare si informatiile despre produse, pentru a oferi
asistenta mai eficienta si mai relevanta. Inteligenta artificiala (Al) poate sugera solutii
agentilor nostri de asistenta sau poate raspunde direct la intrebari frecvente. Toate
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procesarile bazate pe Al se efectueaza in conformitate cu legile aplicabile privind protectia
datelor.

Atunci cand interactionezi cu asistenta Sonos prin intermediul platformelor comunitare
publice si al canalelor de socializare, este posibil sa iti solicitam informatii de identificare prin
mesaj direct (de exemplu, adresa de e-mail, numarul de serie al produsului Sonos) pentru a
iti verifica identitatea inainte de a oferi asistenta specifica respectivului cont. Te rugam sa
consulii sectiunea ,,Retele sociale si asistenta comunitara” de mai sus pentru informatii
suplimentare despre datele pe care le colectam atunci cand interactionezi cu noi in
platformele comunitare publice si in canalele de socializare.

Aceasta prelucrare este necesara pentru indeplinirea acordului incheiat cu dvs., precum si
pentru a servi interesului nostru legitim.

imbunatitirea produselor si serviciilor

Utilizam incontinuu date in scopuri de cercetare si pentru a ne dezvolta si imbunatati
Produsele si Serviciile Sonos, inclusiv pentru mentinerea si imbunatatirea performantei
Produselor si Serviciilor noastre Sonos, dezvoltand si adaugand noi functii sau capacitati,
cum ar fi utilizarea rapoartelor de eroare pentru a imbunatati functiile de securitate, utilizand
interogari de cautare si clicuri, pentru a imbunatati relevanta rezultatelor cautarii si utilizarea
datelor privind utilizarea, pentru a stabili ce functii noi trebuie sa prioritizam. Utilizam datele
dvs. cu caracter personal pentru a oferi functionalitate, a analiza performanta, a remedia
erorile si pentru a imbunatati gradul de utilizare si eficacitatea Produselor si Serviciilor
Sonos. Aceasta prelucrare este necesara pentru a servi interesului nostru legitim.

Furnizarea serviciului Sonos Voice Control

Cand utilizati Sonos Voice Control prin Produsele noastre compatibile cu aceasta, colectam
si prelucram anumite:

1) date audio (de exemplu, prelucrarea constanta/continua a datelor audio atunci cand
boxa este in ,,modul de ascultare”, dar numai atunci cand microfoanele sunt
activate); toate datele audio sunt prelucrate local pe Produsul dvs. compatibil cu
SVC; datele audio nu sunt trimise in cloud si nu parasesc niciodata Produsul dvs.
compatibil cu SVC;

2) date privind activitatea din aplicatie (de exemplu, nume de produse sau de camere,
melodii/cantece ascultate, salvate si/sau apreciate, artisti, albume, liste de redare);
unele dintre aceste date vor fi prelucrate in cloud;

3) date de utilizare (de exemplu, date de inregistrare, cum ar fi adresa IP sau preferinta
de limba, date de sistem, cum ar fi setarile de conectare a dispozitivului, gruparea,
numele serviciilor de furnizare de muzica, tipurile de produse, numele camerelor,
precum si datele de utilizare a comenzii vocale, ceea ce inseamna detalii despre
ceea ce a fost inteles pentru fiecare sesiune, cum ar fi ,redare muzica”,
»-marire/micsorare volum”; Sonos nu creeaza, nu prelucreaza si nu stocheaza
transcrieri ale niciunei inregistrari audio; transcrierile nu parasesc niciodata Produsul
dvs. compatibil cu SVC).

Colectam si prelucram aceste date, pentru a asigura functionarea SVC, pentru a raspunde
solicitarilor dvs. si pentru a personaliza vocabularul de recunoastere a vorbirii de pe
Produsele dvs. compatibile cu SVC (si doar ale dvs.). Aceasta prelucrare este necesara
pentru a asigura functionarea SVC si pentru indeplinirea contractului incheiat cu dvs. Pentru
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informatii suplimentare despre aceasta, va rugam sa accesati ,,lfemeiurile legale pentru
utilizarea datelor cu caracter personal”.

Furnizarea serviciilor vocale terta parte

Atunci cand utilizati un serviciu vocal terta parte prin Produsele noastre, prelucram sunetul
vocii dvs. si alte date cu caracter personal, pentru a raspunde solicitarilor dvs., pentru a va
oferi serviciul solicitat si pentru a imbunét&ti Produsele si Serviciile Sonos. In cadrul furnizarii
serviciului Radio Sonos si pentru a va oferi continut personalizat, prin acordurile noastre cu
aceste servicii vocale terta parte, vom primi date de comanda vocala legate de preferintele
dvs. de ascultare, cum ar fi posturile pe care le solicitati si melodiile pe care le-ati redat
si/sau pe care le-ati omis. Va rugam sa retineti ca utilizarea de catre dvs. a serviciilor vocale
terta parte face obiectul termenilor de utilizare sau serviciului terta parte si notificarilor de
confidentialitate ale acestora. Va recomandam sa cititi cu atentie termenii si conditiile
serviciilor terta parte inainte de a le activa pe Produsele dvs. Sonos. Prelucrarea de catre noi
a datelor dvs. cu caracter personal este necesara pentru indeplinirea acordului incheiat cu
dvs., precum si pentru a servi interesului nostru legitim.

Furnizarea serviciului Sonos Radio

Cand utilizati serviciul Radio Sonos, colectam si prelucram anumite Date functionale (de
exemplu, adresa dvs. IP, alegerea limbii, identificatorul dvs. Sonos, istoricul de rasfoire a
posturilor de radio, termenii dvs. de cautare pentru posturi, actiuni de redare, sistem,
identificatorul si tipul dispozitivului terta parte si evenimentele de continut, cum ar fi posturi de
radio si/sau piese individuale), date despre localizare, varsta, sex si alte activitati de ascultare (de
exemplu, durata sedintei de ascultare, posturi de radio ascultate si piese ascultate si omise) cu
Radio Sonos. Colectam si prelucram aceste date pentru a va oferi o experienta personalizata,
pentru a raspunde solicitarilor dvs., pentru a va oferi serviciul solicitat, pentru a stabili obligatiile
relevante privind acordarea licentei, pentru a servi comunicari de marketing, in scopuri
publicitare, si pentru a imbunétati Produsele si Serviciile Sonos. in plus, adresa dvs. IP si un
identificator anonim vor fi furnizate furnizorilor terti de continut radio pentru a va oferi acces la
posturi de radio si la un subset al datelor mentionate mai sus (de exemplu, localizarea
aproximativa bazaté pe codul postal, varsta, sexul, identificatorul dispozitivului) este posibil sa fie
partajate, in functie de versiunea Sonos Radio pe care o utilizati - platit fatd de gratuit - cu
partenerii de publicitate. Aceasta prelucrare este necesara pentru indeplinirea acordului incheiat
cu dvs., precum si pentru a servi interesului nostru legitim. Pentru mai multe informatii despre
aceasta, va rugam sa vizitati .,Temeiuri legale pentru utilizarea datelor cu caracter personal”.

Este posibil ca unele functii sau servicii ale Sonos Radio sa depinda de date privind
localizarea bazate pe terte parti utilizdnd GPS (sau tehnologie similara, daca este cazul),
puncte de acces WiFi si localizari ale turnurilor de telefonie mobila. Pentru a furniza astfel de
functii sau servicii, in cazul in care acestea sunt disponibile, Sonos si partenerii sai trebuie
sa colecteze, sa utilizeze, sa transmita, sa prelucreze si sa pastreze datele dvs. de localizare,
inclusiv dar fara a se limita la, localizarea geografica a dispozitivului dvs. terta parte, precum
si informatii legate de aplicatia dvs. Sonos, de contul dvs. Sonos si de orice produs(e)
Sonos inregistrat(e) in conformitate cu acestea, inclusiv, dar fara a se limita la identificatorul
dvs. Sonos, identificatorul dispozitivului terta parte si tipul dispozitivului terta parte. Va puteti
retrage oricand consimtamantul privind colectarea, utilizarea, transmiterea, prelucrarea si
pastrarea datelor privind localizarea si contul de catre Sonos si partenerii sai, prin
neutilizarea Sonos Radio si/sau dezactivarea serviciilor de localizare din setari (dupa caz) pe
dispozitivul dvs. terta parte.
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Securitate, siguranta si solutionarea litigiilor

Utilizam date pentru a proteja securitatea si siguranta clientilor nostri, a Produselor si
Serviciilor Sonos, pentru a detecta si a preveni frauda, pentru a rezolva disputele si pentru a
ne pune in aplicare acordurile. Este posibil sa utilizam terte parti pentru a evalua si gestiona
riscurile privind creditul. Aceasta prelucrare este necesara pentru a servi interesului nostru
legitim.

Operatiuni de afaceri

Utilizam date pentru a dezvolta analize agregate si informatii de afaceri care ne permit sa
operam, sa protejam, sa luam decizii informate si sa raportam performanta afacerii noastre.
Aceasta prelucrare este necesara pentru a servi interesului nostru legitim.

Comunicare, marketing si publicitate

Utilizam datele pe care le colectam pentru a ne livra si personaliza comunicarile cu dvs. De
exemplu, este posibil sa va contactam prin e-mail sau prin alte mijloace de comunicare
electronica (inclusiv prin Aplicatia Sonos si Produsele Sonos prin tehnologii cu activare
vocald) pentru a va informa cu privire la Produsele sau Serviciile Sonos noi, despre servicii
noi de redare in flux a muzicii, disponibile in zona dvs. si despre actualizari de securitate sau
de software, pentru a va mentine la curent cu o problema de asistenta sau pentru a va invita
sa participati la un sonda.

Utilizam instrumente, inclusiv furnizori terta parte de servicii si platforme de socializare, care
ne ajuta sa-i identificam si sa-i contactam pe clientii existenti si noi, prin potrivirea unei
adrese de e-mail hash (o tehnica de pseudonimizare), care ne-a fost partajata de dvs., cu
datele pe care acesti furnizori de servicii terta parte si/sau platforme de social media le au
deja despre persoane fizice, si cu persoane de pe platformele de social media, pentru a crea
asa-numitele ,,Segmente de public personalizate” (aceasta ne permite sa trimitem reclame
directionate catre clientii nostri) si ,Segmente de public asemanatoare” (aceasta ne permite
sa trimitem anunturi directionate catre persoane care au profiluri si/caracteristici similare cu
cele ale clientilor nostri). Partajandu-va adresa de e-mail cu noi, sunteti de acord ca va
putem partaja datele de contact pseudonimizate (de exemplu, adresa de e-mail) cu
partenerii din retelele de socializare pentru a imbunatati experienta de marketing. Puteti
refuza o astfel de partajare a datelor trimitand un e-mail la privacy@sonos.com.

Daca alegi sa primesti mesaje text de marketing, promotionale si de asistenta de la noi, fie
prin intermediul site-ului nostru web, al aplicatiei noastre, fie prin trimiterea unui mesaj text
care sa iti exprime consimtamantul, iti dai consimtamantul scris, in mod explicit, pentru a
primi mesaje text de marketing, promotionale si de asistenta recurente de la noi (fiecare in
parte denumit in continuare ,,mesaj text”) trimise printr-un sistem automat de apelare
telefonica. Cand te inscrii pentru a primi mesaje text, iti vom trimite informatii despre oferte
promotionale si multe altele. Aceste mesaje pot utiliza informatii colectate in mod automat
pe baza actiunilor tale pe site-ul nostru si pot genera mesaje precum mesaje de abandonare
a cosului de cumparaturi. Poti renunta la primirea mesajelor text, urmand procesul
mentionat in mesajul text.

Daca alegeti sa utilizati Sonos Radio, este posibil sa utilizam date precum interactiunile dvs.
cu site-ul Sonos, continutul Sonos Radio, Produsele Sonos, aplicatia Sonos si alte Servicii,
pentru a afisa reclame bazate pe interese, privind functii, produse si servicii care v-ar putea
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interesa. Nu utilizam informatii care va identifica personal pentru a afisa reclame bazate pe
interes. Aceasta prelucrare este necesara pentru a servi interesului nostru legitim. Pentru mai
multe informatii despre aceste aspecte, va rugam sa accesati ,,Jemeiuri legale pentru
utilizarea datelor cu caracter personal”.

De asemenea, utilizam module cookie. pixeli si tehnologii similare pentru a va oferi cea mai
relevanta publicitate Sonos. Pentru informatii privind gestionarea abonamentelor prin e-mail
si a comunicarilor promotionale, va rugam sa accesati ,,Drepturile si alegerile dvs.”.

Scopurile pentru care va solicitam consimtamantul

De asemenea, este posibil sa va cerem consimtamantul pentru a va prelucra datele cu
caracter personal intr-un anumit scop, pe care vi-l comunicam. Atunci cand sunteti de acord
cu prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal intr-un scop specificat, va puteti retrage
oricand consimtamantul si vom inceta prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in acest
scop.

MobuL iN CARE ESTE POSIBIL SA VA PARTAJAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Sonos nu vinde si nu va vinde datele cu caracter personal ale clientilor sai. Vrem sa
intelegeti ca datele clientilor nostri reprezinta o parte importanta a afacerii noastre. Va
dezvaluim datele doar asa cum este descris in prezenta declaratie. Este posibil sa va
partajam datele cu urmatoarele tipuri de terte parti.

Furnizori terta parte

Sonos utilizeaza o varietate de furnizori terta parte pentru servicii precum gestionarea si
gazduirea website-urilor, servicii legate de cloud, cumpararea online a produselor Sonos si
livrarea acestora (inclusiv onorarea comenzilor de produse sau servicii, livrarea de colete,
trimiterea de corespondenta si e-mail), carduri de credit si alte procesari alternative ale platilor,
comunicari prin e-mail, analiza datelor, furnizarea de asistenta de marketing, transmiterea de
continut, daca este cazul evaluarea scorului de risc si furnizarea de servicii de asistenta. Va
partajam datele cu caracter personal doar daca este necesar, cum ar fi pentru a finaliza o
tranzactie sau pentru a furniza un Produs sau Serviciu pe care |-ati solicitat sau autorizat si doar
prin furnizorii sau agentii care lucreaza in numele nostru, in scopurile descrise in prezenta
Declaratie. in acest caz, datele dvs. cu caracter personal vor fi partajate cu acesti agenti sau
contractanti, dar numai in scopul de a presta servicii in numele si conform instructiunilor Sonos si
in conformitate cu prezenta Declaratie. Este interesul nostru legitim sa partajam date cu aceste
parti, in aceste scopuri. Pentru intrebari despre furnizorii terta parte, va rugadm sa trimiteti un

e-mail la privacy@sonos.com.
Tranzactii care implica terte parti

Sonos va pune la dispozitie servicii, functii si/sau aptitudini furnizate de terte parti pentru a fi
utilizate pe sau prin Produsele Sonos. Oferim, de asemenea, servicii si/sau vindem linii de
produse impreund cu unele companii terta parte, cum ar fi produsele co-marcate IKEA. In
functie de utilizarea de catre dvs. a produselor, functiilor, aptitudinilor si/sau serviciilor
tertelor parti, este posibil sa partajam anumite date cu caracter personal pe care le avem
despre dvs. cu aceste terte parti pentru a activa functionarea si/sau a oferi asistenta
clientilor. Va rugam sa retineti ca, din punct de vedere functional, aceste produse, functii,
aptitudini si/sau servicii terta parte fac obiectul prezentilor termeni si conditii de utilizare sau
servicii terta parte si notificarilor de confidentialitate ale acestora. Va incurajam sa cititi cu
atentie acesti termeni si conditii ale tertelor parti inainte de a le activa pe produsele dvs.
Sonos.
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1) Servicii de muzica si alti parteneri de continut audio

Pentru a furniza clientilor cea mai buna experienta si a ne asigura ca muzica si/sau alte
servicii de continut audio (de exemplu, radio si carti audio) functioneaza corect, este posibil
ca Sonos sa partajeze Date privind gestionarea continutului si Date privind activitatea
relevante, cu serviciile de furnizare de muzica si/sau cu alte servicii de continut audio pe
care le-ati autorizat sa interactioneze cu Produsele dvs. Sonos. De exemplu, daca utilizati un
serviciu de furnizare de muzica si/sau un alt serviciu de continut audio pe Produsele dvs.
Sonos sau pentru a va controla Produsele Sonos, va trebui sa partajam anumite date cu
respectivul serviciu de furnizare de muzica si/sau cu un alt serviciu de continut audio, pentru
a va permite sa faceti aceasta. Partajarea datelor cu serviciul de furnizare de muzica si/sau
cu alte servicii de continut audio, conform instructiunilor dvs., este necesara pentru a
indeplini acordul incheiat cu dvs.

2) Parteneri de control

Daca ati activat controlul Sistemului Sonos utilizdnd un mecanism de control terta parte (de
exemplu, controlere de automatizare a locuintei), este posibil sa partajam Date privind
gestionarea continutului si Date privind activitatea relevante cu partenerii care va ofera
mecanismul de control si pe care i-ati autorizat sa interactioneze cu Sistemul dvs. Sonos.
Partajarea datelor cu partenerii care va ofera mecanismul de control, conform instructiunilor
dvs., este necesara pentru a indeplini acordul incheiat cu dvs.

3) Parteneri de comanda vocala

Odata ce ati activat un serviciu vocal terta parte, este posibil sa partajam Date privind
gestionarea continutului si activitati si Date audio relevante cu partenerii de control vocal pe
care i-ati autorizat sa primeasca astfel de date, pentru a va controla Sistemul Sonos.
Partajarea datelor cu partenerii de servicii vocale, conform instructiunilor dvs., este necesara
pentru a indeplini acordul incheiat cu dvs.

Parteneri de publicitate

Daca decideti sa utilizati Sonos Radio, vom partaja un subset al datelor dvs.
pseudonimizate si anonimizate cu unele companii de publicitate terta parte pentru a
prezenta, prin Produsele Sonos, reclame bazate pe interese, pentru functii, produse si
servicii care v-ar putea interesa. in mod special, este posibil si partajaim urmatoarele date
cu partenerii nostri de publicitate: localizarea si limba utilizatorului Sonos inregistrat, genul
postului, date privind audienta in format agregat (anonimizate) si informatii si identificatori
limitati de localizare (adica o adresa IP) cu unii dintre partenerii nostri de continut radio terta
parte, care este posibil sa difuzeze anunturi pe posturile lor. Nu utilizam date care va
identifica personal, pentru a prezenta reclame bazate pe interes.

in plus, este posibil s& partajam date cu companiile care furnizeaz retele de socializare,
astfel cum este mentionat mai sus in sectiunea ,,Comunicare, marketing si publicitate”.

Afiliati si filiale controlate de Sonos

Partajam date cu afiliatii si filialele controlate de Sonos in scopuri comerciale, cum ar fi
administrarea internd, promovarea Produselor Sonos si furnizarea Produselor si Serviciilor
noastre Sonos catre clientii nostri. Este interesul nostru legitim sa partajam informatii cu
aceste parti, in aceste scopuri.
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Dezvaluirea fortata si aplicarea legii

Atunci cand este necesar din punct de vedere legal, strict necesar pentru prestarea
serviciilor sau pentru a ne proteja drepturile sau drepturile afiliatilor sau utilizatorilor nostri,
dezvaluim datele dvs. cu caracter personal autoritatilor de aplicare a legii, organizatiilor de
investigatie, afiliatilor nostri sau in cadrul procedurilor judiciare. Va partajam datele cu
caracter personal atunci cand consideram cu buna-credinta ca este necesar sa facem
aceasta pentru a ne conforma unei obligatii legale in temeiul legislatiei in vigoare sau pentru
a raspunde unui proces legal valabil (de exemplu, un mandat de perchezitie, o hotarare
judecatoreasca sau o citatie).

Vanzare sau fuziune

Este posibil sa partajam datele dvs. cu caracter personal in cazul unei fuziuni, achizitii sau
vanzari a tuturor sau a unei parti din activele noastre. Desigur, va vom anunta prin e-mail
si/sau printr-o notificare vizibila pe site-ul nostru si va vom informa cu privire la drepturile
dvs.

Partajarea si dezvaluirea datelor agregate

Partajam date sub forma agregata si/sau intr-o forma care nu permite destinatarului acestor
date sa va identifice, cu terte parti, de exemplu, pentru analiza industriei.

Va rugam sa retineti ca Produsele noastre includ linkuri catre produse sau aplicatii ale unor
terte parti ale caror practici privind confidentialitatea pot diferi de cele ale Sonos. Daca
furnizati date cu caracter personal oricarei terte parti sau produselor acestora, datele dvs.
vor fi reglementate de declaratiile acestora privind confidentialitatea si va recomandam sa
cititi cu atentie aceste declaratii de confidentialitate.

Atunci cand partajati date cu terte parti, este posibil ca datele dvs. cu caracter personal sa fie
transferate in tari in care legile privind protectia datelor pot oferi un standard de protectie mai mic
pentru datele dvs. cu caracter personal decét tara dvs. Avem mare grija la protejarea datelor dvs.
cu caracter personal si am pus in aplicare mecanisme adecvate pentru a le proteja atunci cand
sunt transferate la nivel international. Vom transfera datele dvs. cu caracter personal in
conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor si vom implementa masuri de protectie
adecvate pentru a ne asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt securizate in mod adecvat
de catre orice terta parte care le va accesa (de exemplu, prin utilizarea ,Clauzelor Contractuale
Standard” aprobate de Comisia Europeana). Daca aveti intrebari sau doriti s& obtineti informatii
suplimentare cu privire la transferul international al datelor dvs. cu caracter personal sau la
masurile de protectie implementate, va rugam sa ne trimiteti un e-mail la adresa

privacy@sonos.com.

TEMEIURILE LEGALE PENTRU UTILIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Exista diferite temeiuri legale pe care ne bazam pentru a va utiliza datele cu caracter
personal si anume:

indeplinirea unui contract

Este posibil ca utilizarea datelor dvs. cu caracter personal sa fie necesara pentru a indeplini
un acord pe care Il-ati incheiat cu noi. De exemplu, pentru a va finaliza cumpararea
Produsului Sonos, pentru a va inregistra si a va intretine contul, pentru a va ajuta cu
problemele de livrare, pentru a gestiona retururile, pentru a va inregistra sistemul Sonos,
pentru a va oferi Sonos Radio si pentru a ne asigura ca Produsul dvs. Sonos isi indeplineste
functiile de baza intr-un mod securizat sau pentru a raspunde solicitarilor dvs.
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Consimtamaént

In situatiile in care legea o impune, este posibil s ne bazam pe consimtdmantul dvs. pentru
a va utiliza datele cu caracter personal. Atunci cand acesta este cazul, va vom oferi
informatii detaliate atunci cand va vom solicita efectiv consimtamantul. Va puteti retrage
consimtamantul in orice moment, trimitdndu-ne un e-mail la adresa privacy@sonos.com.
Retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului dvs. acordat inaintea retragerii.

Conformarea cu obligatiile legale

Este posibil sa va utilizam datele cu caracter personal relevante pentru a asigura
conformarea cu legile aplicabile; de exemplu pentru a ne conforma solicitarilor legale din
partea organelor de aplicare a legii si pentru investigatii legate de reglementare si
conformitate.

Interes legitim

Este posibil sa va utilizam datele cu caracter personal in scopurile noastre legitime. De
exemplu, ne bazam pe interesul nostru legitim de a analiza si imbunatati produsele si
serviciile noastre Sonos, inclusiv Sonos Radio si continutul site-urilor noastre si ale aplicatiei
noastre, pentru a va trimite notificari cu privire la actualizari ale software-ului sau informatii
despre produse si servicii Sonos si pentru a va utiliza datele cu caracter personal relevante
in scopuri administrative si pentru detectarea si prevenirea fraudelor. in plus, cu exceptia
cazurilor in care legea locala aplicabila impune existenta consimtamantului, ne bazam pe
interesul nostru legitim pentru a va trimite comunicari de marketing relevante.

Atunci cand utilizam date cu caracter personal pentru a ne servi interesele legitime, vom
pune intotdeauna in balanta drepturile si interesele in protejarea datelor dvs. cu caracter
personal si drepturile si interesele noastre.

in cazul in care va prelucrdm datele cu caracter personal pe baza interesului
nostru legitim si nu aveti la dispozitie niciun mecanism de refuz (de exemplu, in
setarile produsului Sonos), va puteti exercita dreptul de a va opune prelucrarii
trimitdnd un e-mail la adresa privacy@sonos.com

SECURITATEA, STOCAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE COLECTAM
Securitate

Sonos se angajeaza sa protejeze securitatea datelor dvs. cu caracter personal. Cu toate
acestea, desi luam masuri de precautie rezonabile pentru a va proteja datele cu caracter
personal pe care le colectam, niciun sistem de securitate nu este impenetrabil.

Utilizam o varietate de masuri tehnice si organizatorice adecvate si standarde din industrie
pentru a va proteja datele cu caracter personal si pentru a preveni pierderea, furtul, utilizarea
abuziva si accesul neautorizat, dezvaluirea, modificarea si distrugerea datelor dvs. De
exemplu, stocam datele cu caracter personal pe care ni le furnizati in sisteme informatice
care au acces limitat si care se afla in unitati controlate. De asemenea, ne asiguram ca
furnizorii nostri terta parte de centre de date asigurd mésuri de securitate adecvate. in plus,
datele dvs. sunt protejate prin criptare, cum ar fi Transport Layer Security (TLS), in timpul
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tranzitiei pe internet. Mai mult, parola dvs. este stocata utilizadnd un hash unidirectional, ceea
ce inseamna ca nu poate fi recuperata (sau dezvaluitd) de nimeni, inclusiv de Sonos (poate fi
doar resetata).

Puteti accesa datele contului dvs. Sonos si serviciul nostru doar prin folosirea unui nume de
utilizator si a unei parole individuale. Pentru a proteja confidentialitatea datelor cu caracter
personal, trebuie sa pastrati parola confidentiala si sa nu o dezvaluiti altor persoane. Va
rugam sa ne anuntati imediat daca aveti motive sa credeti ca parola dvs. a fost utilizata
abuziv. intotdeauna, trebuie s v deconectati si s& v& inchideti browser-ul atunci cand
terminati sesiunea. Va rugam sa retineti ca nu va vom cere niciodata sa va dezvaluiti
parola.

Daca aveti intrebari cu privire la securitatea datelor dvs. cu caracter personal, ne puteti
contacta la privacy@sonos.com.

Stocare

Este posibil ca datele cu caracter personal colectate de Sonos sa fie stocate si prelucrate in
regiunea dvs., in Statele Unite (de exemplu, in centrele noastre mari de date) sau in orice alta
tara in care Sonos sau afiliatii, filialele sau furnizorii sai de servicii se afla sau au unitati.
Sonos a pus in aplicare mecanisme adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal
atunci cand acestea sunt transferate la nivel international, de exemplu, prin utilizarea
»,Clauzelor Contractuale Standard” aprobate de Comisia Europeana.

Pastrare

Sonos va va pastra datele cu caracter personal:

e atata timp cat avem o relatie client cu dvs. in calitate de client al nostru si/sau daca
este necesar pentru a va permite sa utilizati site-ul, contul dvs. Sonos si/sau
Produsele dvs. Sonos;

e pentru perioada necesara furnizarii serviciilor pe care le solicitati de la noi;

e pentru perioada necesara furnizarii materialelor de marketing sau a altor materiale
promotionale pe care le solicitati de la noi;

e pentru a ne conforma obligatiilor legale, inclusiv cerintele autoritatilor de
reglementare si agentiilor guvernamentale care au autoritate asupra noastra, cum ar
fi prin obligatiile fiscale si/sau contabile, care de obicei necesita pastrarea anumitor
date privind tranzactiile, pentru perioade cuprinse intre sapte si 10 ani dupa ce a
avut loc o tranzactie;

e pentru perioada necesara pentru a solutiona litigiile cu orice parte si/sau pentru a
investiga sau a ne apara impotriva unor actiuni legale potentiale si

e in orice alt fel necesar pentru a ne permite sa ne desfasuram activitatea, respectand
legile si reglementarile aplicabile.

Toate datele cu caracter personal pe care le pastram vor face obiectul prezentei Declaratii de
confidentialitate si ghidurilor noastre interne de pastrare. Sonos va va sterge datele cu caracter
personal atunci cand acestea nu vor mai fi necesare in scopurile mentionate mai sus. Daca
exista date cu caracter personal pe care, din motive tehnice, nu le putem sterge in intregime din
sistemele noastre, Sonos va implementa masuri adecvate pentru a preveni orice prelucrare sau
utilizare ulterioara a acestor date. Daca aveti o intrebare despre o anumita perioada de pastrare
pentru anumite tipuri de date cu caracter personal pe care le prelucram despre dvs., va rugam sa
trimiteti un e-mail la privacy@sonos.com.

DREPTURILE S| ALEGERILE DVS.
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Drepturile dvs.

Vrem ca dvs. sa controlati modul in care datele dvs. cu caracter personal sunt utilizate de
noi. Sub rezerva legislatiei locale, inclusiv a Regulamentul general privind protectia datelor si
a Legii privind confidentialitatea consumatorilor din California, ne puteti solicita:

e sava furnizam acces la sau o copie a datelor dvs. cu caracter personal pe care le
detinem despre dvs.;

e sa corectam orice date cu caracter personal pe care le detinem despre dvs., care
sunt vechi sau incorecte;

e in anumite situatii, sa va stergem, sa va blocam sau sa va restrictionam datele cu
caracter personal pe care le detinem despre dvs. sau puteti sa va opuneti unor
moduri anume in care va utilizam datele cu caracter personal; si

e in anumite situatii, sa trimitem datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat,
unei terte parti (daca este fezabil dpdv tehnic).

in cazul in care va utilizam datele cu caracter personal pe baza consimtdmantului dvs., aveti
dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment. Mai mult, atunci cand va prelucram
datele cu caracter personal pe baza interesului legitim sau a interesului public, aveti dreptul
de a va opune in orice moment respectivei utilizari a datelor dvs. cu caracter personal.

Ne bazam pe dvs. pentru a ne asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt complete,
exacte si actuale. Va rugam sa ne informati prompt cu privire la orice modificari sau
inexactitati ale datelor dvs. cu caracter personal, contactandu-ne la privacy@sonos.com. Va
rugam sa ne contactati la aceasta adresa de e-mail daca doriti sa trimiteti intrebari legate de
date. Vom raspunde solicitarii dvs. cat mai curand posibil, dar cu siguranta in termen de 30
de zile.

Pentru informatii suplimentare privind modul in care puteti controla colectarea si utilizarea
datelor suplimentare privind utilizarea si preferintele dvs. de comunicare, marketing si
publicitate, va rugam sa accesati sectiunile ,,Alegerile dvs.” de mai jos.

Ne angajam sa colaboram cu dvs. pentru a obtine o solutie echitabila in privinta oricarei
plangeri sau ingrijorari pe care le-ati putea avea cu privire la utilizarea de catre noi a datelor
dvs. cu caracter personal. Daca, totusi, considerati ca nu am reusit sa va ajutam in privinta
reclamatiei sau ingrijorarii dvs., este posibil sa aveti dreptul de a depune o plangere la
autoritatea pentru protectia datelor din tara dvs. (daca exista in tara dvs.) sau la autoritatea
de supraveghere sau sa introduceti o actiune civila impotriva noastra, in conformitate cu
legile aplicabile.

Alegerile dvs.
Contul Sonos si aplicatia Sonos

Daca doriti sa accesati, sa editati sau sa eliminati informatii legate de profil, sa va schimbati
parola, sa va inchideti contul sau sa solicitati stergerea datelor dvs. cu caracter personal,
puteti face aceasta autentificandu-va in contul dvs. Sonos sau in aplicatia Sonos sau
trimitand un e-mail la privacy@sonos.com. Daca nu puteti accesa anumite date cu caracter
personal colectate de Sonos prin contul Sonos, aplicatia Sonos sau direct prin Produsul
Sonos pe care il utilizati, ne puteti contacta oricand trimitand un e-mail la
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privacy@sonos.com. Vom raspunde oricarei solicitari de accesare sau stergere a datelor
dvs. cu caracter personal cat mai curand posibil, dar cu siguranta in termen de 30 de zile.

Date suplimentare privind utilizarea

Daca nu utilizati nicio functie avansata (de exemplu, Sonos Radio, Comanda vocala) si/sau
servicii pentru care sunt necesare date suplimentare privind utilizarea pentru a activa functia
respectiva, puteti oricdnd sa refuzati colectarea Datelor suplimentare privind utilizarea
autentificAndu-va in aplicatia Sonos pentru iOS sau Android. O puteti face cu doar cateva
clicuri. Pentru a refuza, urmati instructiunile de mai jos. Va rugam sa retineti ca este posibil
ca anumite produse Sonos sa aiba un buton de comutare distinct pentru refuz, care se va
aplica doar Produsului Sonos respectiv.

Utilizarea aplicatiei Sonos pentru iOS sau Android:

1. Selecteaza fila ,,Setari cont”.

2. Deschide ,Confidentialitate si securitate”, apoi cauta optiunea ,,Date suplimentare
privind utilizarea”.

3. Tn aplicatia I0S si/sau Android, selecteaza daci vrei sa ajustezi ,Datele suplimentare
privind utilizarea” pentru sistemul tau (adica toate produsele de sistem Sonos
asociate cu sistemul tau Sonos) sau pentru anumite produse Sonos. Apoi
dezactiveaza/gliseaza butonul/comutatorul glisant relevant.

Va puteti modifica preferintele in orice moment, urmand aceiasi pasi.
Preferintele dvs. privind comunicarea, marketingul si publicitatea

Puteti refuza primirea de comunicari directe de marketing prin e-mail de la Sonos, urméand
instructiunile incluse in fiecare e-mail trimis, prin fila ,,Dezabonare”. Va respectam alegerea si
nu va vom mai trimite e-mailuri promotionale odata ce va dezabonati sau modificati setarile
privind comunicarea.

Va rugam sa retineti ca, indiferent de setarile dvs. privind comunicarea, vom continua sa
comunicam cu dvs. cu privire la modificari ale termenilor si conditiilor, actualizari ale
politicilor, actualizari ale software-ului produsului Sonos, mesaje de service de rutina pentru
clienti, cum ar fi informatii despre cumpararile curente sau anterioare, livrarea de produse,
intreruperile serviciului, bresele de securitate a datelor sau alte informatii semnificative cu
privire la un produs pe care il aveti in proprietate, cum ar fi intreruperea asistentei sau
probleme legate de siguranta.

Puteti ajusta cantitatea de publicitate bazata pe interes pe care este posibil sa o primiti,
modificaAnd setdrile modulelor cookie, modificand setarile dispozitivului si/sau refuzand
anumite retele de publicitate, sau accesand ,,Optiunile dvs. privind confidentialitatea” din
subsolul site-ului www.sonos.com. Pentru informatii suplimentare privind utilizarea de catre
noi a publicitatii bazate pe interes, va rugam sa accesati ,,Utilizarea modulelor cookie si a
altor tehnologii similare”.

Instrumente de publicitate si de marketing modern

Pentru a ajuta mai multi oameni sa asculte mai multa muzica pe Sonos, folosim cateva
instrumente moderne de marketing, in sprijinul eforturilor noastre de publicitate.

Este posibil ca Sonos sa lucreze cu agenti de publicitate terta parte care utilizeaza module
cookie si tehnologii similare pentru a oferi publicitate mai relevanta privind produsele si
serviciile Sonos pe site-urile noastre si pe internet. Pentru a oferi aceasta ,publicitate bazata
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pe interes”, partile combina date nepersonale cu privire la activitatile dvs. online, dobandite
de-a lungul timpului, date care ajuta la realizarea publicitatii pe care v-o oferim. Este posibil
ca exemplele in acest sens sa includa o reclama Sonos pe o pagina de Facebook sau pe o
pagina detinuta de Google, cum ar fi o pagina cu rezultatele cautarii sau YouTube, sau pe un
site din reteaua de publicitate Google. Nu va partajam datele cu caracter personal in cadrul
acestui proces. Daca este necesar, va obtinem consimtamantul pentru acest proces, in
functie de legislatia locala. in orice moment, puteti renunta la aceste anunturi personalizate
de la agentii de publicitate terta parte si de la retelele publicitare care sunt membre ale
Network Advertising Initiative (NAI) sau respecta principiile de autoreglementare ale Digital
Advertising Alliance pentru publicitatea online, comportamentalda accesand paginile pentru
refuzare de pe site-urile NAI si site-urile DAA. Refuzul poate face ca reclamele pe care le
vedeti pe internet sa fie mai putin relevante pentru dvs. Utilizatorii care beneficiaza de
drepturi in temeiul legilor UE privind protectia datelor pot vizita www.youronlinechoices.com
pentru a afla cum sa refuze ca datele lor sa fie utilizate pentru publicitate bazata pe interes
de catre companiile membre ale Aliantei Europene pentru Publicitate Digitala Interactiva
(EDAA). Utilizatorii canadieni pot vizita www.youradchoices.ca.

UTILIZAREA DE CATRE NOI A MODULELOR COOKIE, A PIXELILOR SI ALTOR TEHNOLOGII SIMILARE

Utilizam module cookie si tehnologii similare, cum ar fi pixeli, etichete, balize web si alti
identificatori, pentru a ne ajuta sa ne personalizam site-urile pentru dvs., sa ne amintim
preferintele dvs., sa intelegem cum ne utilizeaza utilizatorii site-urile sau aplicatia si pentru a
ne ajuta la personalizarea ofertelor noastre de marketing. Pe langa module cookie si
tehnologii similare, este posibil sa utilizam tehnologie fara module cookie pentru a oferi
experiente personalizate si continut relevant. Aceste tehnologii pot analiza informatii
contextuale cu privire la sesiunea ta actuala de navigare, fara a stoca identificatori
persistenti pe dispozitivul tau. Aceasta tehnologie functioneaza fara a crea profiluri de
utilizator unice, asigurand respectarea confidentialitatii tale si oferind, in acelasi timp,
continut si recomandari relevante.

Module cookie

Un modul cookie este un fisier mic de date care contine un sir de caractere care este trimis
catre computerul dvs. atunci cand vizitati un site web. Cand vizitati din nou site-ul, modulul
cookie permite site-ului respectiv sa va recunoasca browser-ul. Perioada de timp in care un
modul cookie va ramane in computerul sau dispozitivul dvs. mobil depinde de faptul daca
acesta este un modul cookie ,persistent” sau ,,de sesiune”. Sonos utilizeaza ambele tipuri
de module cookie. Modulele cookie de sesiune vor ramane pe dispozitivul dvs. doar pana
cand opriti navigarea. Modulele cookie persistente raman pe computerul sau dispozitivul
dvs. mobil pana cand expira sau sunt sterse. Utilizam urmatoarele tipuri de module cookie
pe site-ul nostru.

e Module cookie strict necesare. Aceste module cookie sunt esentiale pentru a naviga
pe site-ul nostru si a utiliza functiile acestuia. Fara aceste module cookie, servicii
precum cosurile de cumparaturi nu pot fi furnizate.

e Module cookie de performanta. Aceste module cookie colecteaza date despre modul
in care ne utilizati site-urile. Este posibil ca aceste date sa fie utilizate pentru a ajuta
la optimizarea site-ului nostru web si pentru a va facilita navigarea.

Declaratia privind confidentialitatea, Sonos | August 2025
Pagina 22 din 24


https://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
https://www.aboutads.info/choices/
https://www.aboutads.info/choices/
http://optout.networkadvertising.org/#!/
http://optout.networkadvertising.org/#!/
http://optout.aboutads.info/#!/
http://www.youronlinechoices.com
http://www.youradchoices.ca

e Module cookie functionale. Aceste module cookie le permit site-urilor noastre sa-si
aminteasca alegerile pe care le faceti in timp ce navigati si sa va personalizeze
experienta. Este posibil sa va stocam localizarea geografica intr-un modul cookie, de
exemplu, pentru a ne asigura ca va aratam site-ul relevant pentru zona dvs.

e Module cookie terta parte. Modulele cookie terta parte sunt cele plasate de site-uri
si/sau alte parti decat Sonos. Aceste module cookie pot fi utilizate pe site-ul nostru
pentru a ne imbunatati produsele sau serviciile sau pentru a ne ajuta sa oferim
publicitate mai relevanta. Aceste module cookie fac obiectul politicilor respective
privind confidentialitatea ale acestor servicii externe, de exemplu, politica Facebook
de utilizare a datelor.

e Module cookie de analiza. Utilizam module cookie de analiza, precum cele oferite de
Google Analytics, pentru a ne ajuta sa intelegem lucruri cum ar fi perioada de timp in
care un vizitator ramane pe site-ul nostru, care sunt paginile pe care le considera
cele mai utile si cum a ajuns la sonos.com. Pentru a afla mai mult despre Google
Analytics si datele dvs., accesati aceasta pagina web Google.

Mai multe informatii despre modulele cookie pe care le utilizam pe site-ul nostru sunt incluse
aici.

Cum controlati setarile modulelor cookie

Majoritatea browserelor web va permit sa controlati modulele cookie prin preferintele lor de
setare. Ins4, daca limitati capacitatea site-urilor de a seta module cookie, este posibil si va
afectati experienta generala de utilizator. Unele browsere ofera un semnal ,,Do Not Track”
(,DNT?”) prin care va puteti indica preferinta in ceea ce priveste urmarirea si urmarirea pe mai
multe site-uri. Desi nu utilizam in prezent tehnologie care sa recunoasca semnalele DNT, va
vom prelucra datele cu caracter personal doar in conformitate cu prezenta declaratie. Mai
jos, puteti afla despre modul in care controlati setarile modulelor cookie pe browserele web
populare:

e Google Chrome
e Internet Explorer
e Safari
e Firefox

Pixeli

Pe langa module cookie, utilizam uneori imagini grafice mici, cunoscute sub denumirea de
»Pixeli” (cunoscute si sub denumirea de semnalizatoare web, GIF-uri clare sau etichete de
pixeli). Utilizam pixeli in comunicarile noastre prin e-mail cu dvs. (daca ati ales sa primiti
astfel de comunicari) pentru a ne ajuta sa intelegem daca aceasta comunicarea prin e-mail a
fost vizualizata. De asemenea, utilizam pixeli terta parte (cum ar fi cei de la Google,
Facebook si alte retele de publicitate) pentru a ne ajuta sa oferim publicitate relevanta
petntru interesele dvs. Aflati mai mult despre activitatile noastre de publicitate si marketing
mai jos.

Alti identificatori

Céand ne utilizati aplicatia, colectam un identificator unic de urmarire a reclamelor de pe
dispozitivul dvs. (identificatorul de publicitate sau ,IDFA” de pe dispozitivele iOS si
identificatorul de anunt Google sau ,,AID” de pe dispozitivele Android), astfel incat sa putem
afla mai mult despre utilizatorii aplicatiei noastre si sa oferim cele mai relevante mesaje si cel
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mai relevant marketing. Desi acesti identificatori sunt unici pentru dispozitivul dvs., ei nu
contin niciuna dintre datele dvs. cu caracter personal, cum ar fi numele sau adresa dvs. de
e-mail.

Cum controlati setarile identificatorilor

Poti controla modul in care sunt utilizati acesti identificatori, inclusiv posibilitatea de a-i
reseta, prin intermediul setarilor dispozitivului. Mai jos poti afla detalii privind modul in care
poti controla setarile modulelor cookie pe sistemele de operare mobile populare:

e AppleiOS
e Android

MobuL iN CARE NE PUTETI CONTACTA

Daca aveti intrebari despre utilizarea datelor dvs. cu caracter personal, va rugam sa trimiteti
un e-mail la privacy@sonos.com. Rezidentii din California ne pot contacta gratuit la numarul
1-800-680-2345.

Daca nu se specifica altfel, Sonos, Inc. este operator de date pentru datele cu caracter personal
pe care le colectdm prin Produsele si Serviciile Sonos care fac obiectul prezentei Declaratii de
confidentialitate. Adresa noastra este 301 Coromar Dr, Goleta, CA 93117, USA.

Sonos Europe B.V. este reprezentantul nostru pentru protectia datelor pentru Spatiul
Economic European si Elvetia. Responsabilul cu protectia datelor al Sonos Europe B.V.
poate fi contactat la aceasta adresa Groest 106, 1211 EE Hilversum, The Netherlands, sau
prin e-mail la privacy@sonos.com.

MODIFICARILE DECLARATIEI NOASTRE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA
Este posibil ca Sonos sa modifice sau sa actualizeze prezenta Declaratie atunci cand este

necesar, pentru a reflecta feedbackul clientilor si modificarile Produselor si Serviciilor
noastre Sonos. Va rugam sa o revizuiti in mod regulat. Cand vom actualiza prezenta
Declaratie, vom revizui data ,Ultimei actualizari” din partea de sus a Declaratiei. Daca exista
modificari semnificative ale prezentei Declaratii sau ale modului in care Sonos va utilizeaza
datele cu caracter personal, va vom anunta fie publicAnd o notificare cu privire la astfel de
modificari inainte ca acestea sa intre in vigoare, fie trimitandu-va direct o notificare. Va
incurajam sa consultati in mod regulat aceasta declaratie pentru a afla mai multe despre
modul in care Sonos va utilizeaza si va protejeaza datele.
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