FORSALJNINGSVILLKOR
Senaste uppdateringen: Maj 2024 (arkiverade versioner)
1. Information om féretaget

Dessa forséljningsvillkor ("forséljningsvillkoren”) galler Sonos Europe B.V, som har sitt sate pa

Groest 106, 1211 EE Hilversum, Nederlanderna (harefter "Sonos”, “oss”, vi” eller "var”).
2. Allmant

Dessa foérsaljningsvillkor géller vid alla kbp av Sonosprodukter (produkter med Sonos
varumarke, inklusive produkter som har bade Sonos varumarke och nagot annat varumérke,
som arkitektoniska hogtalare, sammantaget "Sonosprodukter”) och/eller produkter fran tredje
part (“tredjepartsprodukter”, som tillsammans med Sonosprodukterna harefter kallas
"produkterna”) som gors av en kund (*du”) pa www.sonos.com ("webbplatsen”) fran oss. Alla
kép och all anvandning av Sonosprodukter omfattas dessutom av allmanna villkor, licens- och
garantiavtal fran Sonos, Inc. Sonos, Inc. ar ett Delawareforetag med huvudkontor i

Santa Barbara, USA. Genom att gdra en bestéallning hos oss samtycker du till att vara bunden
av dessa forsaljningsvillkor, samt av de allmanna villkoren, licens- och garantiavtalet.
Anvandningen av tredjepartsprodukter omfattas eventuellt av tillampliga villkor fér dessa
tredjepartsprodukter. Vi rekommenderar att du I&dser igenom dessa tredje parters villkor
noggrant innan du képer dem, aktiverar dem pa dina Sonosprodukter och/eller anvander dem
tillsammans med Sonosprodukterna.

Sonos forbehaller sig ratten att nar som helst &ndra forséljningsvillkoren och de nya
férsaljningsvillkoren kommer sedan att galla for alla erbjudanden och bestéllningar som gérs
efter det datum da den aktuella &ndringen trader ikraft.

3. Bestillningsforfarande

Du kan bestalla produkter pa webbplatsen. Genom att klicka pa "Kop nu” gér du en bindande
forfragan om att kdpa de produkter som visas pa kassasidan.

Vi kommer att skicka ett bekraftelsemeddelande via e-post inom nagra minuter efter det att vi
har mottagit din bestélining. Bekraftelsemeddelandet visar att vi har mottagit din bestéllning.
Detta innebar dock inte att vi har godként din kdpfoérfragan annu. Sa snart vi har behandlat din
bestéllning och férberett den fér avsdandning kommer vi att skicka ett e-postmeddelande dar vi
bekraftar att vi har godkant din bestallning. Vart godkannande av din bestallning gors nér vi
skickar ett e-postmeddelande till dig med en faktura eller bekraftelse om att din bestallning har
skickats. | samband med detta upprattas ett avtal mellan dig och oss. E-postmeddelandet
innehaller aven ytterligare information om leverans. Det har e-postmeddelandet bekréaftar
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dessutom att Sonos, Inc. godkanner ditt samtycke till att bindas av de allmanna villkoren,
licens- och garantiavtalet.

Vi har rétt att godta eller avvisa din bestéllning helt enligt eget gottfinnande. Vi vill sakerstalla
att de produkter som du har bestallt ar tillgangliga. Det ar darfor vi inte godkanner
bestéllningen forran produkten &r redo att skickas. For produkter som finns i lager tar detta
normalt max 24 timmar. Om en produkt ar slutsald kommer du att f& e-postmeddelandet dar
bestéllningen godkénns sa snart produkten blir tillganglig och ar redo att skickas. Om vi inte
kan godkanna din bestéallning kommer vi att informera dig om detta och du kommer inte att
debiteras for produkten/produkterna.

4. Priser

a. Produkternas priser kommer att vara de som anges pa var webbplats. Vi vidtar
alla rimliga forsiktighetsatgarder for att sékerstélla att priserna pa produkterna ar
korrekta vid tidpunkten da de publiceras.

b. De priser pa produkter som anges pa webbplatsen visas i den tillampliga valutan
och kan komma att andras fran tid till annan.

c. Var webbplats innehéller ett stort antal produkter. Det finns alltid en risk att
prisuppgifterna for vissa av produkterna pa var webbplats &r felaktiga, trots att vi
har vidtagit rimliga forsiktighetsatgarder fran var sida. Om vi upptacker ett
felaktigt produktpris kommer vi att informera dig om felet och ge dig mdjlighet
att genomféra kdpet av produkten till det korrekta priset eller att annullera din
bestéllning. Vi kommer inte att behandla din bestalining forran du har meddelat
oss ditt beslut. Om vi inte lyckas kontakta dig pa de kontaktuppgifter du angav
under bestallningsprocessen kommer vi att betrakta bestéllningen som
annullerad och skriftligen informera dig om detta.

5. Betalningsalternativ

Vi erbjuder olika sétt att betala for din bestéllning, inklusive kreditkort (t.ex. Visa, MasterCard,
American Express), PayPal med flera. Alla betalningsmetoder som accepteras kan eventuellt
ocksa visas pa betalningssidan pa webbplatsen. Du kan ldsa mer om de betalningsmetoder

som vi accepterar hér.

6. Kampanjkuponger, rabatter, rabattkoder och hur dessa kan utnyttjas

a. Kampanjkuponger, rabatter och/eller rabattkoder &r kuponger och koder som
inte kan k&pas, men som tillhandahalls av oss som ett erbjudande om rabatt vid
kop av produkter pa webbplatsen.
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b. Kampanjkuponger, rabatter och/eller rabattkoder kan omfattas av tillampliga
villkor. Kontrollera vilka villkor som géller for eventuella kampanjkuponger
och/eller rabattkoder innan du utnyttjar dem.

c¢. Om ingenting annat anges i de tillampliga villkoren géller féljande:

i.  Kupongen eller koden kan bara utnyttjas en gang och i samband med en
bestéllning, och

ii. endast inom den angivna perioden, och

ii. det gar inte att kombinera flera kampanjkuponger och/eller rabattkoder,
och

iv.  vissa produkter kan vara uteslutna fran kampanjen och ett minsta
bestéllningsvéarde kan tilldmpas.

d. Vardet pa en kampanjkupong, rabatt eller rabattkod kommer inte att betalas ut i
kontanter. Det kommer inte heller att uppbéara ranta. Kampanjkoder och/eller
rabattkoder kommer inte att returneras till dig om alla eller vissa av artiklarna du
bestéllde returneras.

e. Om det finns misstanke om bedragligt beteende i samband med din
kampanjkupong, rabatt eller rabattkod forbehaller vi oss ratten att avvisa
och/eller annullera bestallningen.

7. Skatt

a. Moms debiteras i enlighet med den lokala lagstiftningen i varje land. Ditt slutpris
visar priset med det momsbelopp som géller i bestéllningens destinationsland.

b. Om du &r en féretagskund forsékrar du att ditt momsregistreringsnummer och all
annan information som tillhandahalls av dig ar sanningsenlig, korrekt och aktuell.
Vi forbehaller oss ratten att debitera tillamplig ofakturerad moms om du anger ett
momesregistreringsnummer som ar ogiltigt, inte stdmmer dverens med din
foretagsinformation eller som skattemyndigheten inte anser hér samman med
kontoinnehavaren.

8. Leverans

a. Vi (Sonos Europe B.V.) séljer enbart pa webbplatsen for leverans till féljande
lander: Osterrike, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Danmark,
Estland, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Rumanien,
Slovakien, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz och Storbritannien, inklusive
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Kanal6arna ("leveransomradet”). Forsaljning som gors via webbplatsen for
leverans till andra lander (exempelvis Australien, Kanada, Nya Zeeland och USA)
behandlas antingen av Sonos, Inc eller ndgot av dess dotterbolag och omfattas
av andra férsaljningsvillkor.

b. Under férutsattning att den godk&nns kommer varje bestélining som gors fore k.
14.00 pé en arbetsdag att skickas samma dag. Bestallningar som gors efter kl.
14.00 eller pa en lérdag, séndag eller allmén helgdag i Nederlanderna eller
Storbritannien kommer att skickas nasta arbetsdag. Vi kommer att skicka
avsandningsbekréftelse och sparningskod sa snart vi har éverlamnat din
bestéllning till fraktféretaget.

c. Du far normalt sett din bestéallning inom en till fem arbetsdagar efter avsandning
(enligt vad som anges pa kassasidan). Frakten ar kostnadsfri om bestallningen
levereras inom leveransomradet. Fraktforetaget kommer eventuellt att skicka dig
ett e-postmeddelande med ytterligare leveransalternativ, exempelvis méjligheten
att valja en viss leveranstid. Den har tjdnsten erbjuds av fraktféretaget och
tillhandahalls inte av oss.

d. Om du behdéver snabbare leverans kan du eventuellt vélja expressleverans i
samband med att du goér din bestélining. Om det héar alternativet &r tillgéngligt
kommer det att visas pa kassasidan. Tillaggskostnaden for expressleverans
kommer ocksd att visas pa kassasidan.

e. Vilevererar inte till speditorer, hotell, postboxar eller militdra postadresser (t.ex.
BFPO-adresser).

9. 30 dagars returratt

a. Vi ar overtygade om att du kommer att gilla din nya produkt frdn Sonos, men om
du inte gor det ar det bara att kontakta oss inom 30  dagar. Med forbehall for
de villkor som anges nedan ger vi dig mojlighet att returnera produkten pa var
bekostnad, fran den ursprungliga leveransadressen (inom leveransomradet) och
kommer att aterbetala hela ink&pspriset.

b. Observera att var 30  dagars returratt galler i tillagg till och inte pa nagot satt
begransar eventuella rattigheter som du har enligt lag, sérskilt vad galler dina
rattigheter i hdndelse av defekt samt dina rattigheter som konsument att
frantrada avtalet med oss inom 14 dagar (som beskrivs i detalj i avsnitt 13
nedan).

c. For att kunna returnera din produkt enligt var 30  dagars returréatt maste du (i)
ha kopt produkten direkt fran oss via webbplatsen, (ii) kontakta oss inom 30
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dagar fran det att du eller ndgon annan tredje part an fraktforetaget tar
produkten i fysisk besittning  och (iii) félja dessa returanvisningar till fullo:

i. Kontakta Sonos kundtjanst for att fa ett RMA-nummer
Du méste forst kontakta Sonos kundtjanst och begéra ett RMA-nummer
(Return Merchandise Authorization number, returnummer). Ring oss pa
det avgiftsfria telefonnumret eller kontakta oss via nagon av de 6vriga
kontaktmetoder som anges har.

ii.  Anvand Sonos fraktsedel och spara en kopia
Du kommer att fa ett e-postmeddelande som bekraftar RMA-numret. Om
du vill returnera produkten fran en plats inom leveransomradet kommer
e-postmeddelandet att innehalla en forbetald fraktsedel. Anvand
fraktsedeln som vi har skickat dig och folj anvisningarna som anges pa
den for att skicka tillbaka produkterna till oss. Vi kan inte behandla
returnerade produkter som skickats med nagot annat fraktforetag eller
nagon annan fraktsedel. Kontrollera att alla gamla fraktsedlar och andra
markeringar har avlagsnats eller évertackts helt innan du satter pa den
fraktsedel for returen som du har fatt. Spara en kopia pa fraktsedeln som
visar det aktuella sparningsnumret och som &r underskriven av en
representant for fraktféretaget. Om du vill returnera en produkt fran en
plats som ligger utanfor leveransomradet behéver du kontakta Sonos
kundtjanst for att ta reda pa om det &r majligt att arrangera upphamtning
och till vilken kostnad. Det & mdjligt att du sjalv behéver ombesorja
returfrakten.

ii. Returnera produkten inom 14 dagar efter det att returarendet
oppnades
Vi maste fa tillbaka den returnerade produkten inom 14 kalenderdagar
efter det att ett RMA-nummer har utfardats och den returnerade enheten
maste ha det serienummer som anges i returdrendet. Var noga med att
packa produkten i en sdker forpackning. Allt innehall (broschyrer och
kablar) ska skickas med. Nar du returnerar en produkt ska denna sa langt
det ar majligt skickas tilloaka i originalférpackningen fran Sonos.

d. Nar du har returnerat produkten och férutsatt att returen uppfyller ovanstaende
villkor kommer du att se aterbetalningen pa ditt konto inom 10-15 arbetsdagar.
Aterbetalningen g6rs med samma metod som din ursprungliga betalning.

10. Garanti och defekter
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a. Sonos erbjuder tva ars kommersiell garanti p& alla Sonosprodukter. En
detaljerad beskrivning av garantin och dess villkor &r tillgénglig i vara allménna
villkor, licens- och garantiavtal.

b. Den kommersiella garantin som erbjuds av Sonos géller oavsett var du kdpte din
Sonosprodukt. Den ger dig specifika juridiska rattigheter gentemot Sonos som
géller i tillagg till dvriga rattigheter som du eventuellt har enligt géllande
lagstiftning. Du bor sarskilt notera att du har lagstadgad réatt till vissa
korrigerande atgarder fran oss, utan kostnad, i handelse av bristande
avtalsenlighet hos nagon produkt som du har képt av oss, och att dessa
korrigerande atgéarder inte paverkas av den garanti som erbjuds av Sonos.

c. Om du returnerar en defekt produkt under den kommersiella garantin erbjuder vi
en ersattningsprodukt i forskott. Din(a) ersattningsprodukt(er) kommer att
skickas inom 1-2 arbetsdagar fran returbegéran. Om din(a) produkt(er) inte
berattigar till férskottsersattning kommer den/de att skickas nar
ursprungsprodukten/-produkterna har mottagits och inspekterats. Vi kommer
eventuellt att krdva ett giltigt kreditkortsnummer for att skicka
ersattningsprodukt(er). Om vi inte mottager originalprodukten/-produkterna inom
14 dagar, eller om vi avgér att problemet med din(a) produkt(er) inte omfattas av
Sonos garanti, forbehaller vi oss ratten att debitera det vid denna tid géallande
priset for den/de produkter som omfattas till ditt kreditkort eller den metod som
anvandes nar du ursprungligen gjorde din bestallning.

11. Gallande lagstiftning och tvistlésning

De har férsaljningsvillkoren omfattas av nederlandsk lagstiftning, med undantag fér FN:s
konvention géllande avtal om internationella kép av varor (CISG), férutsatt att du ar en
konsument. Detta lagval ska inte franta dig det skydd som du garanteras enligt bestammelser
som inte kan avtalas bort enligt lagstiftningen i det land dar du &r stadigvarande bosatt.

Vi &r skyldiga enligt lag att informera dig om att Europakommissionen tillhandahaller en
plattform for tvistldsning online, som &r tillganglig via foljande lank:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Observera dock att vi varken &r skyldiga eller villiga att
delta i tvistlésningsforfaranden via den ovannadmnda plattformen eller nagon férlikningstjanst
for konsumenter.

12. Dataskydd

Personuppgifter som vi samlar in fran dig ska lagras och behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning, samt med Sonos sekretesspolicy (tillganglig har). Ta dig tid att I&dsa igenom den,
eftersom den innehaller viktig information som berér dig.
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13. Anvisningar om angerrétt

Om du &r en konsument inom EU/EES/Storbritannien har du ratt att angra den bestéllning du
har lagt pa var webbplats och frantrada ditt kdpeavtal med oss inom 14 dagar efter det att
produkterna har levererats. P4 grund av denna rattighet tillhandahaller vi den information och
det férfarande som beskrivs nedan. Observera att den hér rattigheten galler i tillagg till din ratt
att returnera valfri Sonosprodukt som du har kdpt fran oss via webbplatsen.
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Angerrétt
Du har ratt att frantrada det har avtalet inom 14 dagar utan motivering.

Angerfristen I6per ut 14 dagar efter det datum da du, eller ndgon annan tredje part an fraktforetaget som
du har utsett, tar varan i fysisk besittning.

For att utéva din angerratt maste du informera oss (Sonos Europe B.V., Groest 106, 1211 EE Hilversum,
Nederléanderna, tel: + 31 (0)35 - 62 60 520, sales-eu@sonos.com) om ditt beslut att frantrada det har
avtalet via ett otvetydigt meddelande (t.ex. ett brev skickat via post, fax eller e-post). Du kan anvanda
det bifogade exempelformularet for att frantrada avtalet, men detta &r inte obligatoriskt. Du kan ocksa
fylla i och skicka in exempelformularet for frantradet eller nagot annat otvetydigt meddelande elektroniskt
péa var webbplats sales-eu@sonos.com. Om du utnyttjar den har maojligheten kommer vi att meddela dig
att vi har mottagit din begaran om frantrade via ett varaktigt medium (t.ex. e-post) utan drojsmal.

For att du ska hinna utéva din angerratt racker det att du skickar ditt meddelande om att du vill utéva
angerratten innan angerfristen I6per ut.

Frantriddets effekter

Om du frantrader det har avtalet kommer vi att aterbetala alla inbetalningar som vi har mottagit fran dig,
inklusive leveranskostnaden (forutom de tillaggskostnader som uppstatt pa grund av att du valt ett annat
leveransalternativ 4n den billigaste standardleveransen som erbjuds av oss), utan oskaligt drojsmal och
under alla omstandigheter senast 14 dagar efter dagen da vi blev informerade om ditt beslut att frantrada
detta avtal. Aterbetalningen gbrs med samma metod som din ursprungliga betalning, savida du inte
uttryckligen har samtyckt till nAgonting annat; i vilket fall kommer du inte att debiteras nagra kostnader i
samband med denna &terbetalning. Vi kommer eventuellt att halla inne &terbetalningen tills dess att vi
har mottagit de returnerade varorna eller du har tillhandahallit bevis pa att du har skickat tillbaka varorna,
beroende pé vilket som intraffar forst.

Du maste skicka tilloaka eller aterlamna varorna till oss utan oskaligt dréjsmal och under alla
omstandigheter senast 14 dagar efter dagen da du informerade oss om din avsikt att frantrada det har
avtalet med oss. Tidsfristen uppfylls om du skickar tillbaka varorna innan 14-dagarsperioden har I6pt ut.
Vi star for kostnaden for att returnera varorna. Du &r enbart ansvarig for varornas minskade varde till foljid
av annan hantering dn vad som ar nddvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

Exempelformular for angerritt
(fyll bara i och returnera det har formuléret om du vill frantrada avtalet)

— Till Sonos Europe B.V., Groest 106, 1211 EE Hilversum, Nederldnderna, Tel: + 31 (0)35 - 62 60 520,
sales-eu@sonos.com:

- Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kOpeavtal avseende foljande varor,
— Bestéllt den (*)/mottagit den (¥),

— Kundens/kundernas namn,

— Kunden/kundernas adress,

— Kundens/kundernas underskrift (enbart om det har formularet dverlamnas i pappersform),

— Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt
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14. Information om féretaget
Vi ar Sonos Europe B.V., ett féretag bildat enligt nederlandsk ratt.

Vi har vart sate pa:
Groest 106

1211 EE Hilversum
Nederlanderna

Vi kan bli kontaktade pa:
+31 (0)35 - 62 60 520

Vara organisationsnummer ar:

Handelskammaren: 32107881
Moms: NL814254330B01
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