Condiciones de venta de Sonos

Las presentes condiciones de venta ("Condiciones de venta") se aplican a cualgquier compra
realizada por un cliente usuario final en www.sonos.com (el "sitio Web") o por teléfono con el
equipo de ventas de Sonos. Ademas, la compra y utilizaciéon de productos Sonos estan sujetas
a nuestro Términos de uso, licencia y acuerdo de garantia y nuestra politica de privacidad. Al
realizar un pedido, acuerda cumplir las presentes Condiciones de venta, el Términos de uso,
licencia y acuerdo de garantia y nuestra politica de privacidad.

1. Precios y condiciones

Los precios mencionados en la tienda en linea no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido y
el envio de sus productos sera gratuito dentro de la zona de servicio de Sonos. Consulte la
seccion Opciones de pago e impuestos para obtener mas informacién sobre el impuesto sobre
el valor afadido.

Si desea que enviemos su producto fuera de la zona de servicio de Sonos o si desea un envio
urgente, se aplicaran gastos de envio y/o derechos de aduana adicionales. Consulte nuestras
condiciones de entrega y envio para obtener mas informacion.

2. Requisitos para la compra de productos en Sonos.com

Para realizar un pedido valido de productos Sonos en el sitio Web o por teléfono, necesitara
reunir los siguientes requisitos:

1. tener 18 afios 0 mas y si usted esta realizando el pedido en nombre de una empresa
que esta autorizado a concluir contratos en nombre de esta empresa;

2. ser usuario final y no pretender revender el producto o los productos;

3. garantizar que la informacién suministrada a Sonos en el pedido es exacta y completa.

3. Como realizar pedidos de productos SONOS

Puede realizar pedidos de productos Sonos dirigiéndose a la seccién "tienda" en el sitio Web y
anadiendo el producto de su eleccion a su carrito. Una vez haya afiadido todo lo que necesite
a su carrito y haga clic en "finalizar compra ahora", complete la informacién solicitada o entre
en su cuenta si no es su primera compra. Antes de finalizar el pedido, se le solicitara que
introduzca un codigo de descuento si dispone de alguno y que seleccione un método de pago
y envio.

Una vez haya hecho clic en "Realizar pedido” o “Continuar a PayPal", su pedido sera definitivo.
Esto quiere decir que tendra que abonar el precio de compra.
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Si realiza su pedido por teléfono, el equipo de ventas de Sonos le guiara por el proceso y
resumira su pedido. Cuando confirme su pedido, el equipo de venta aplicara el cargo al
meétodo de pago de su eleccidn y el pedido sera definitivo.

Si alguno de los supuestos de no aceptacioén es aplicable, Sonos podra rechazar o anular su
pedido, en cuyo caso le reembolsaremos su pago.

Una vez que haya realizado su pedido, recibira una confirmacion de pedido por correo
electronico.

Procesaremos su pedido en cuanto recibamos la confirmacién de su pago. Consulte envio y
entrega para obtener mas informacién sobre cuando puede esperar recibir sus productos
Sonos.

4. No aceptacion de su pedido

Si se presenta alguno de los siguientes supuestos, Sonos podra optar por anular su pedido y
reembolsarle su pago:

1. usted no cumple los requisitos para la venta;

2. Sonos no puede obtener autorizacion para su pago;

3. ha solicitado el envio a un pais que no se encuentra dentro de la zona de servicio de
Sonos;

4. los productos mostrados en el sitio Web contienen un error manifiesto, como por
ejemplo un precio incorrecto o una descripcion incorrecta;

5. oftras circunstancias especiales que justifican la anulacién del pedido, entre otras, el
uso indebido de un cédigo de descuento y/o la sospecha de fraude.

5. Opciones de pago e impuestos

Le ofrecemos distintas formas de pago de su pedido: Visa, MasterCard, American Express,
Discover y PayPal.

El impuesto sobre el valor afadido (“IVA”) se cobra segun la legislacion local de cada pais. El
precio final reflejara el porcentaje de IVA correcto del pais de destino del pedido.

Si realiza el pedido como empresa, declara que el CIF y el resto de informacion proporcionada
son validos, precisos y estan actualizados y que, si dicha informacion cambia, actualizara de
inmediato cualquier informacion que Sonos tenga en su poder. Nos reservamos el derecho a
cobrar el impuesto sobre el valor afiadido no facturado si proporciona un CIF no valido, es
decir, si este no coincide con los datos de su empresa o las autoridades fiscales determinan
que carece de relacion con el titular de la cuenta.
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Cuando realice el pedido se enviara una factura de IVA a la direccién de correo electrénico que
indique. Esta factura se debe utilizar para solicitar el reembolso del IVA y presentar las
declaraciones. En la factura se incluira el CIF de Sonos.

6. Entrega y envio (gratuito)

Si realiza su pedido antes de las 12.00 p. m., hora del Pacifico y su pago se confirma,
enviaremos su pedido durante el mismo dia laborable. Le enviaremos una confirmaciéon de
envio y un cddigo de seguimiento en cuanto entreguemos su pedido a la empresa de
transporte.

La titularidad de los productos incluidos en tu pedido se te transferira a ti cuando estos sean
recogidos por la compafiia de transporte en nuestro almacén. El riesgo de pérdida se te
transferira a ti cuando los productos te sean entregados a ti o a una persona que tu hayas
designado.

Normalmente recibira sus productos Sonos en el plazo de 2 a 3 dias laborables a partir de su
pedido. Este envio es gratuito si se realiza dentro de la zona de servicio de Sonos. Nuestra
empresa de transporte colaboradora podra enviarle un correo electrénico ofreciéndole mas
servicios de entrega detallados, como la posibilidad de optar por una franja horaria de entrega
en particular. Dicho servicio es ofrecido por la empresa de transporte colaboradora y no lo
proporciona Sonos.

Si necesita un envio mas rapido, puede seleccionar el envio urgente al realizar su pedido. Se
indicara el coste adicional para los envios urgentes, de manera que conozca el coste antes de
seleccionar la opcion.

Si necesita realizar el envio a un pais que no forme parte de la zona de servicio de Sonos,
péngase en contacto con el servicio de atencidn al cliente de Sonos.

Tenga en cuenta que:

e no es posible realizar la entrega a agencias de transporte, hoteles, apartados postales o
base del ejército (APO/FPO/DPO);

e no realizamos envios durante el fin de semana ni dias festivos y no realizamos entregas
en dias festivos;

e en aquellos paises que no sean los Estados Unidos se podran aplicar aranceles de
importacién y/o impuestos adicionales; es mas, el despacho de aduanas podra
incrementar el tiempo de transito;


https://www.sonos.com/es-us/legal/sonos-service-region
https://support.sonos.com/es-us/contact

podremos ofrecer ocasionalmente productos para pedidos anticipados y pedidos
retrasados; en tal caso, no podremos realizar el envio segun las condiciones de entrega
establecidas anteriormente y le informaremos sobre la fecha de envio estimada en
cuanto la conozcamos;

si su pedido esta sometido a revision debido a una sospecha de fraude, la entrega
podra retrasarse y/o anularse.

7. Nuestra politica de devolucion de 45 dias / Tu derecho de anular la compra

Estamos seguros de que te encantara tu nuevo producto Sonos; sin embargo, si no estas
conforme por cualquier motivo, simplemente avisanos dentro de los 45 dias. Te
reembolsaremos el precio de compra total e incluso cubriremos el gasto del envio de la
devolucion.

Para devolver tu producto segun la politica de devolucion, verifica lo siguiente:

Que hayas comprado el producto directamente a través de Sonos (por teléfono o
mediante el sitio web);

Que te comuniques con Sonos y comiences el proceso de devolucién dentro de los 45
dias a partir de la fecha original de envio;

Que el producto se devuelva en su empaque original Sonos, con todos los materiales
incluidos, y que el estado del producto sea nuevo o "como nuevo"; y

Que sigas estrictamente las instrucciones de devolucion de Sonos que se detallan a
continuacion.

Lo que necesitas hacer si deseas devolver un producto:

1.

Comunicate con nuestro equipo de ventas llenando el formulario de Autorizacion
de Devolucion de Mercancia (ADM) aqui.

Usa la etiqueta de envio de Sonos y guarda una copia.

Recibiras un mensaje por correo electrénico para confirmar el numero de ADM y una
etiqueta de envio prepagada para devoluciones. Sigue las instrucciones de envio que
se indican en la etiqueta para enviar los productos de regreso a Sonos. No podremos
procesar devoluciones de productos enviados con un transportista diferente o una
etiqueta de envio distinta. Asegurate de que todas las etiquetas de envio anteriores, y
cualquier otra marca, hayan sido retiradas o cubiertas por completo antes de utilizar la
etiqueta de envio de devolucion provista. Conserva una copia de la etiqueta de envio
con el correspondiente numero de rastreo que te haya proporcionado el transportista.
Devuelve el producto dentro de los 14 dias posteriores a la emision de la ADM.
Sonos debera recibir el articulo devuelto dentro de los 14 dias calendario después de
haberse emitido el nimero de ADM vy la unidad devuelta debera coincidir con el numero
de serie especificado en la ADM. Asegurate de empacar el producto en un empaque
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seguro. Deberan incluirse todos los contenidos (folletos y cables) y el producto debera
devolverse en su empaque original Sonos.

4. Recibe tu reembolso o un producto reparado o de reemplazo.
Puedes esperar recibir el reembolso en tu cuenta en un lapso de 10 a 15 dias habiles.
El crédito se emitira de la misma manera en la que hiciste el pago original por la
compra.

8. ¢Un producto Sonos defectuoso? Esta es nuestra garantia Sonos

Defendemos la calidad de los productos Sonos. Ofrecemos una garantia completa de un (1)
ano para todos los productos vendidos. Los detalles de dicha garantia se establecen en
nuestro Términos de uso, licencia y acuerdo de garantia. A continuacion se presenta un
resumen de las condiciones de la garantia de Sonos. En caso de divergencia entre este
resumen y el Términos de uso, licencia y acuerdo de garantia, prevalecera el Términos de uso,
licencia y acuerdo de garantia.

Las leyes de proteccion del consumidor locales pueden ofrecer normas adicionales de
garantia. La garantia de Sonos no limita en modo alguno los derechos que usted pueda tener
en conformidad con dichas normas.

La garantia de Sonos cubre defectos en materiales y de fabricacion de cualquier producto
Sonos durante un (1) afio a partir de la fecha de envio desde Sonos o de la fecha de la compra
al por menor original de un distribuidor autorizado de Sonos. Sonos no garantiza que sus
productos funcionen sin interrupcion, que estén libres de errores o que se hayan corregido
todos los errores.

Si tiene una reclamacion valida bajo la garantia de Sonos y ha devuelto el producto segun el
procedimiento establecido a continuacidn, repararemos o sustituiremos el producto
defectuoso sin cargo alguno.

Si determinamos que el problema no esta cubierto por la garantia de Sonos, se lo
notificaremos y le informaremos de las alternativas de servicio o sustitucion disponibles para
usted por un cargo adicional.

El periodo de garantia no se ampliara si reparamos y sustituimos su producto.

Su garantia de Sonos se puede transferir con la propiedad, es decir, que si usted da o vende
su producto Sonos a alguien durante el periodo de garantia, seguira estando cubierto.

Existen algunas exclusiones a la garantia de Sonos, incluidas entre otras:

e problemas que resulten de causas externas, tales como accidentes, usos abusivos 0
indebidos;
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e usos no conformes con las instrucciones de producto de Sonos;

e productos sin numeros de serie 0 numeros de serie alterados;

e productos cuyos encapsulados han sido abiertos 0 manipulados de algun modo;
e problemas causados por el uso de accesorios, piezas 0 componentes de terceros.

Declaracién de conformidad

9. Sets de bocinas

Nos complace ofrecer sets de bocinas en sonos.com; una manera practica de armar un
sistema de audio para todo el hogar. Nuestros productos de sets de bocinas estan sujetos a
nuestros términos de venta, ademas de los siguientes términos y condiciones:

e Los descuentos y codigos de promocién no son validos para los sets de bocinas.

e Se aceptaran devoluciones del set completo de bocinas y de articulos individuales
dentro del set (devoluciones parciales). El valor que Sonos reembolsara en una
devolucioén parcial se ha determinado para cada set, para acelerar y simplificar el
procesamiento. Llama al 800-680-2345 para obtener mas detalles o para procesar una
devolucion.

10. Ediciones Limitadas

Es posible que ocasionalmente ofrezcamos productos de edicion limitada. Nuestros productos
de edicion limitada estan sujetos a nuestros términos de venta, ademas de los términos y
condiciones que se indican a continuacion:

e Los descuentos y codigos de promocidn no son validos para productos de edicién
limitada.

e (Cada edicion limitada es unica y podria verse y funcionar distinto que los productos
Sonos estandar.

e Se aceptaran devoluciones y cambios para productos de edicion limitada, con sujecién
a nuestro Términos de uso, licencia y acuerdo de garantia. El cambio de un producto de
edicion limitada estara sujeto a disponibilidad, y el cambio podria ser por otro producto
Sonos de tipo y calidad similares. Visita https://support.sonos.com para obtener mas
informacién o procesar una devolucion.

11. Condiciones legales generales

Sonos podra modificar las presentes condiciones de venta en cualquier momento mediante la
publicacién de las condiciones revisadas en este sitio Web. No obstante, dichas
modificaciones no afectaran las condiciones que fueran aplicables a las ventas celebradas
previamente a la fecha en que se publiquen las condiciones de venta revisadas. Si cualquier
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parte de las condiciones de venta fuera por cualquier motivo inejecutable, no afectara a la
validez y aplicabilidad de cualquiera de las disposiciones restantes de las condiciones de
venta.

Las presentes condiciones de venta estan sujetas a la ley del pais en que usted resida.
12. CoOmo ponerse en contacto con nosotros para realizar preguntas o comentarios

¢Tiene alguna pregunta o comentario?
Si tiene cualquier pregunta o comentario, no dude en contactarnos.

Si se pone en contacto con nosotros, nos sera Util que nos proporcione una descripcion clara
de su pregunta o comentario. Esto simplificara que podamos resolverlo para usted. Incluya
igualmente su correo electréonico o numero de teléfono para que sepamos como ponernos en
contacto con usted. Haremos todo lo posible para responder a su comunicacion en el plazo de
un dia laborable. Si nos demoramos mas tiempo en resolver su cuestion, se lo haremos saber.

Datos de la empresa
Nuestra empresa es Sonos Inc. de Santa Barbara, EE. UU.

Nuestra oficina:

614 Chapala St.

Santa Barbara, CA 93101

Estados Unidos

Teléfono: 1-800-680-2345 (Atencion al cliente)
1-800-680-2345 (Atencidn al cliente)
1-805-965-3001 (Oficina corporativa)

Tenemos varias oficinas en otros paises.
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