Sekretesspolicy for Sonos Inc.
Senast uppdaterad: Maj 2022

Vi respekterar din integritet och din ratt att ha kontroll éver hur och om dina personuppgifter
anvands. Vara grundlaggande principer &r enkla:

Vi anvander data for att tillhandahalla en tjanst for vara anvandare.
Vi erbjuder meningsfulla val som &r latta att forsta.

Vi samlar bara in vad vi behéver.

Vi skyddar véra anvéndares data som om de var véra.

Det frAmsta syftet med att samla in dina uppagifter ar att forbattra din musikupplevelse.
Oavsett om vi samarbetar med olika musiktjanster for att se till att du far tillgang till dina
favoritspellistor och kan upptacka nya artister, ger dig méjlighet att styra musiken med
rosten eller genom ditt smarta hemsystem, eller ger dig lyhoérd kundsupport nér nagot inte
fungerar som det ska &r vart mal alltid att din anvandarupplevelse ska bli sd smidig som
mojligt. Det ar darfor vi bara samlar in uppgifter om dig for tydligt definierade &ndamal. Vi
séljer inte och kommer inte att salja dina personuppgifter till tredje part.

Den har sekretesspolicyn (Policyn) férklarar vilka personuppgifter som vi samlar in om dig,
antingen direkt eller indirekt, och hur vi anvander dem. Personuppgifter ar uppgifter som
kan anvandas for att identifiera dig eller som vi kan koppla till dig. Policyn redogér ocksa for
vilka valmdjligheter du har nér det géller de uppgifter som vi samlar in och hur du kan styra
dessa beslut. Den géller samtliga produkter som erbjuds av Sonos (Sonos-produkt(er)),
inklusive var app (Sonos-appen eller Appen) och Sonos-tjanster, till exempel

Sonos Voice Control (SVC), Sonos webbplats, Sonos Radio samt andra interaktioner som
sker offline, som besdk i en Sonos-butik eller deltagande i ett Sonos-evenemang
(sammantaget Tjanster). Las denna Policy noggrant s& att du ar inférstddd med hur Sonos
kan samla in, anvédnda och dela dina personuppgifter. Termerna Vi, Oss eller Sonos hanvisar
till Sonos Inc.

Den hér Policyn beskriver:

vilka typer av personuppgifter som vi samlar in

kundens interaktioner med Sonos

hur vi anvénder personuppgifter

hur vi kan dela personuppgifter

de juridiska grunderna fér att anvanda personuppagifter

sakerhet, lagring och bibehéllande av personuppgifter som vi samlar in
dina rattigheter och val

var anvandning av cookies och annan liknande teknik

hur du kan kontakta oss

andringar i var sekretesspolicy.

Om du &r bosatt i Kina (i denna policy inkluderar detta inte Hongkong, Macao eller Taiwan),
omfattas du &ven av tillagget (Kina-tillagget) som bifogas denna policy. Lés tillagget
noggrant s& att du ar inférstddd med hur Sonos kan samla in, anvanda och dela dina
personuppgifter.

VILKA TYPER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI SAMLAR IN
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Uppgifter som du lamnar till oss

Vi samlar in uppagifter som du frivilligt lAmnar till oss, som namn, telefonnummer och e-
postadress, till exempel nar du vill 1Asa mer om Sonos produkter och tjanster eller nar du
kontaktar kundtjanst for att fa hjélp med Sonos-produkter.

Uppgifter som vi samlar in automatiskt

Vi samlar automatiskt in funktionella data (se definition nedan), som kravs fér att din Sonos-
produkt och/eller -tjanst ska kunna utféra sina grundlaggande funktioner pa ett sékert satt,
extra anvdndningsdata (se definition nedan), som i vissa fall kan vara nédvandiga for att
tilhandahalla funktioner — de hjalper oss aven att forbattra din upplevelse av Sonos-
produkterna och att erbjuda battre Sonos-produkter och -tjanster som anpassats efter dig —
samt uppgifter som samlas in med hjélp av cookies och liknande teknik n&r du anvander,
Oppnar eller interagerar med oss via vara webbplatser eller appen. Vi kan till exempel samla
in uppgifter om vilken typ av enhet du anvander for att bestka vara webbplatser, dess
operativsystem och version, din IP-adress, den allm&nna geografiska plats som anges av
din IP-adress, webblasartyp, webbsidor som du besoker pa vara webbplatser och om och
hur du interagerar med innehallet som finns pa vara webbplatser.

Uppgifter vi far fran andra kallor

Vi kan fa uppgifter om dig fran andra kallor, inklusive tredje part, som musiktjanstpartner
och partner som vi samarbetar med for att erbjuda tjinster under samma varumarke eller for
att genomfoéra reklamkampanijer. Vi kan ocksa fa uppgifter om dig fran sociala medier, till
exempel nar du interagerar med oss pa sociala medier. Vi skyddar uppgifter fran tredje part i
enlighet med de riktlinjer som beskrivs i denna Policy och tillampar eventuella ytterligare
restriktioner som uppgifternas kélla kraver.

Uppgifter om barn

Sonos riktar sig inte till barn under 16 &r. Aven om besékare i alla &ldrar besoker véar
webbplats eller anvander var app samlar eller begér vi inte medvetet in personuppgifter fran
personer som ar under 16 ar utan foralders samtycke. Om ett barn under 16 ar har
registrerat sig pa var webbplats genom att anvanda falska uppgifter, enligt information fran
en foralder eller vardnadshavare eller om vi upptacker det pa annat satt, kommer vi att
avsluta barnets konto och radera barnets personuppgifter fran vara arkiv.

KUNDERS INTERAKTIONER MED SONOS

For att informationen i den hér Policyn ska vara latt att forsta har vi belyst olika tillfallen d&
Sonos kan samla in personuppgifter fran kunder. Huruvida du omfattas av de olika avsnitten
i den hér policyn beror av om du anvander vissa produkter och/eller tjanster och om dessa
ar tillgéngliga for dig i ditt land. Kundens interaktioner med Sonos &r uppdelade i féljande
delar:

Nar du vill veta mer om Sonos

N&r du vill veta mer om Sonos kan du besdka nagon av vara virtuella platser eller fysiska
lokaler. Exempelvis kan du bestka var webbplats, ringa och tala med vara séljombud,
bestka en fysisk Sonos-butik eller ga pa ett evenemang som &r sponsrat av Sonos. For att
fa mer information om Sonos-produkter kan du Idmna ut personuppgifter som namn och e-
postadress frivilligt i samband med dessa interaktioner. Vi kan ocks& samla in uppgifter om
dig online via cookies eller liknande teknik nar du besoker vara webbplatser.

Vi samlar in: namn, e-postadress, IP-adress och uppgifter som inhdmtas via cookies eller
liknande teknik.
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Varfor: Vi anvander dessa uppagifter fér att informera om evenemang och Sonos-produkter.
Dessutom hjalper IP-adressen oss med geografisk information om webbplatsernas
besokare s att vi kan forbattra vara webbplatser for alla besokare. Det ligger i vart
rattmatiga intresse att behandla dina personuppgifter foér dessa d&ndamal.

Nar du koper Sonos-produkter eller -tjanster

Nar du har bestamt dig for att kopa en produkt och/eller tjanst fran Sonos kan du vélja
mellan att handla direkt fran oss pa www.sonos.com eller i en Sonos-butik. Nar du handlar
kommer du att bli ombedd att lamna viss information for att kunna slutféra képet.

Vi samlar in: namn, telefonnummer (frivilligt), e-postadress, leveransadress och
betalningsinformation.

Varfoér: Vi anvander dessa uppgifter for att slutféra képet, folja upp képet med dig i
efterhand, besvara leveransfragor, hantera returer och andra fragor relaterade till ditt kop av
Sonos-produkter och/eller -tjanster. Vi behdver behandla dina personuppgifter for detta
andamal for att kunna fullgora avtalet vi har med dig. Observera att vi inte sparar nagra
betalnings- eller kreditkortsuppgifter. Vi anvander bara betalningsuppgifterna i
omedelbar anslutning till ditt kép av Sonos-produkter och -tjanster.

Nar du registrerar ditt Sonos-system

N&r du har fatt dina Sonos-produkter behdver du ansluta produkten till ett natverk hemma.
Varje Sonos-produkt maste anslutas till internet for att kunna installeras. Under
installationen kommer du uppmanas att ladda ner Sonos-appen antingen fran var webbplats
eller fran tredje parts webbplats, till exempel frdn Google Play Store. Med Sonos-appen kan
du styra Sonos-systemet fran valfri enhet (till exempel telefonen eller surfplattan). Under
installationsprocessen kommer Sonos-appen uppmana dig att skapa ett konto och
registrera ditt system hos Sonos. Du maste registrera Sonos-produkterna for att de ska
fungera.

Under registreringen av Sonos-produkterna kommer appen uppmana dig att ange uppgifter
som e-postadress och platsinformation (land och postnummer). Dessa uppgifter méaste
anges for att du ska kunna registrera ditt Sonos-system. Sonos-systemet kommer sedan att
uppréatta ett unikt alfanumeriskt ID-nummer som vi anvander for att identifiera ditt Sonos-
system pé ett mer anonymt sétt. ID-numret kommer att kopplas till den e-postadress som
du angivit tillsammans med produktens serienummer och IP-adressen som produkten
ansl6t fran. Som en del av registreringsprocessen behoéver du skapa ett Sonos-konto. Vi
sparar lésenordet till ditt Sonos-konto. Det anvéands enbart for autentisering av och atkomst
till Sonos-kontot.

Vi samlar in: namn, telefonnummer, e-postadress, platsinformation, sprakpreferens,
produktens serienummer, I[6senord och IP-adress. Observera att ditt Idsenord lagras med
hjélp av en envéagshash, vilket innebar att det inte kan aterskapas (eller Iamnas ut) av nagon,
inklusive Sonos.

Varfor: Vi samlar in de hdr uppgifterna fér att Sonos-produkten och/eller -tjansten ska
fungera sékert (for att undvika obehdrig dtkomst till dina Sonos-produkter, dina Sonos-
tjianster eller ditt hemmanatverk) och for att sékerstalla att vi ger dig réatt
musiktjanstalternativ baserat pa din geografiska plats (till exempel radiostationer som finns i
ditt land). Detta tillvdgagangssatt ar nédvandigt for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig.
Vi anvander ocksa din e-postadress for att skicka Sonos-relaterad information som
kampanjerbjudanden, nyheter om programuppdateringar, information om Sonos produkter
och/eller tjanster samt for att dela med oss av spannande nyheter och produkterbjudanden
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frdn Sonos. Det ligger i vart rattmétiga intresse att behandla dina personuppgifter fér dessa
andamal.

Nar du anvander Sonos-produkter eller -tjanster

P& Sonos anser vi att man kan ta del av fantastiska produkter och tjanster utan att &ventyra
sin integritet. Du kan ldsa mer om hur vi anvander dina personuppgifter har.

Det finns tre huvudsakliga anledningar till varfor vi samlar in data fran dina Sonos-produkter:
(1) for att erbjuda dig musiktjanster eller annat ljudinnehall (till exempel radio, tv eller spel),
vilket ar nddvandigt for att kunna fullgdra avtalet vi har med dig, (2) fér att ge dig kontroll
Over Sonos-systemet (t.ex via appen, résten), vilket &r nédvandigt for att kunna fullgéra
avtalet vi har med dig, och (3) fér att standigt férbattra dina Sonos-produkter och -tjanster,
vilket ligger i vart rattmatiga intresse.

N&r du anvander Sonos-produkter kan du valja vilket ljudinnehall som ska spelas upp i olika
rum eller utrymmen. Trots att du kan lyssna pé& kostnadsfri webbradio eller spela upp
musikfiler som lagras lokalt i ditt hemmanatverk (till exempel p& din dators harddisk) féredrar
de flesta Sonos-&gare att lagga till en streamingtjanst for musikuppspelning pa Sonos-
produkterna. Nagra exempel &r Spotify, Apple Music, Pandora och andra tjanster for
uppspelning av ljudinnehall. For att kunna lagga till dessa musiktjanster behdver du koppla
din musiktjanst till Sonos-systemet. Nar du har bdérjat spela upp musik eller annat
ljudinnehall p& Sonos-produkterna beror uppgifterna som vi samlar in pa dina preferenser.

Nar du anvander Sonos-produkter och/eller -tjanster, inklusive men inte begransat till nar du
laddar ner en firmware-/programuppdatering, ansluter till en produkt och/eller tjanst fran
tredje part, som en musikstreamingtjéanst eller roststyrningstjanst, valjer vilket ljudinnehall
som ska spelas upp i olika rum eller utrymmen och/eller interagerar med Sonos-produkter
och/eller -tjanster kan det handa att vi, beroende pa dina preferenser och/eller instéllningar,
samlar in olika typer av personlig och icke-personlig information, inklusive:

1) Kontaktuppgifter. Uppgifter som namn, e-postadress eller annan
kontaktinformation.

2) Information om Sonos-konto. Ditt Sonos-konto och tillhérande kontoinformation
som profiluppgifter, orderhistorik (om/nér du kdper Sonos-produkter via
webbplatsen sonos.com), produkter, rumsnamn, relevanta prenumerationer pa
tjianster eller Sonos betaprogram samt annan information som beskrivs har.

3) Funktioner hos och anvandning av Sonos-produkter och -tjénster. Vissa Sonos-
produkter, viss programvara (t.ex. Sonos-appen) och vissa tjanster (t.ex.
Sonos Radio och/eller Sonos Voice Control) kan automatiskt samla in, lagra och/eller
behandla information som &r nédvéndig for att de ska fungera och tillhandahalla
grundlaggande funktioner pa ett sékert satt. Den hér informationen kan inkludera
identifierare for produkter och enheter fran tredje part (t.ex. enhetens tillverkare och
modell, operativsystemets typ och version), teknisk konfigureringsinformation och
annan icke-personlig information. En del av den hér informationen &verfors eventuellt
till Sonos servrar. Nar du anvander Sonos-produkter kommer dven grundldggande
information om appinstallationen att samlas in automatiskt.

a) Funktionella data. Dessa uppgifter ar nédvandiga foér att de grundlaggande
funktionerna i din Sonos-produkt eller -tjanst, exempelvis Sonos Radio och
Sonos Voice Control, ska fungera pa ett sakert satt och du kan inte vélja
bort denna insamling, delning och/eller behandling av uppgifter om du
vill fortsatta att anvanda Sonos-produkterna och -tjdnsterna. Beroende
pé dina instélliningar kan det handa att vi samlar in:
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Registreringsdata. | dessa uppgifter ingar e-postadress, din
geografiska plats, sprakpreferens, produktens serienummer, 1P-
adress och inloggningsuppgifter till Sonos-kontot (enligt
beskrivningen ovan).

Systemdata. Dessa uppgifter omfattar till exempel produkttyp, typ av
styrenhet, styrenhetens operativsystem, programversion,
innehallskalla (judingang), signalingang (till exempel om tv:n sander ut
en viss ljudsignal, som Dolby, till Sonos-systemet), information om
Wi-Fi-antenner, systeminstéllningar (som automatisk utjamning eller
stereopar), produktorientering, namn pa de musiktjanster som du har
lagt till/aktiverat pa din Sonos-produkt, namn som du har gett Sonos-
produkter i olika rum, om din produkt har justerats med hjalp av
Sonos Trueplay, méatvarden som ror systemets prestanda (t.ex.
produktens temperatur eller Wi-Fi-signalens styrka) samt
felinformation.

Darfér samlar vi in funktionella data: Vi samlar in den hdr informationen fér att se till att
dina Sonos-produkter fungerar som de ska, erbjuda kundsupport och fér att kunna leverera
dina ljudpreferenser, vilket ar nédvandigt for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig. Vi
samlar ocksa in de har uppgifterna i syfte att forbattra vara produkter och kundtjanstbeslut,
vilket ligger i vart rattmatiga intresse.

b) Extra anvandningsdata. For att férbattra upplevelsen av Sonos-produkterna
och for att erbjuda battre, personanpassade produkter och tjanster fran

Sonos,

inklusive Sonos Radio och Sonos Voice Control, som uppfyller vara

kunders behov och férvantningar samlar vi in féljande extra anvandningsdata.
Det ligger i vart rattmatiga intresse att behandla de har uppgifterna enligt
beskrivningen nedan (under Varfér). Du kan vélja att inte dela dessa uppgifter
genom att folja stegen som beskrivs har. Beroende pé dina installiningar
och/eller vilken/vilka funktioner som du har aktiverat kan det handa att vi
samlar in:

i)
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Prestandauppgifter. Detta omfattar till exempel temperaturen pa din
produkt, Wi-Fi-information som signalstyrka, hur ofta du anvénder
musiktjanster som du har kopplat till ditt Sonos-system (fér vissa
tjianster inkluderar det anvandarnamn f6r inloggning, men inte ditt
I6senord), konfigureringsdata fér styrenheten, som (1) app-preferenser
som visar status for olika instéliningar i Sonos-appen, information om
hur ofta du anvénder Sonos-appen jamfort med andra
styrningsmetoder, interaktionsflédet i Sonos-appen och (2)
instéllningar for styrenheten som visar status for instéllningar pa
enhetsniva (t.ex. iOS, Android) som paverkar appen (t.ex. installningar
pa systemniva for Bluetooth-behorighet, platsinformation osv.), hur
ofta du anvander de fysiska kontrollerna pa enheten, hur lange Sonos-
produkten anvands och, enligt vad som krévs for vissa tjanster,
platsbaserad information via GPS (eller liknande teknik, dar sadan ar
tillganglig) och delade Wi-Fi-atkomstpunkter eller mobilmastplacering,
som samlas in fran din tredjepartsenhet medan Sonos-appen
anvands.

Aktivitetsuppgifter. Detta omfattar hur Iange musiktjansten anvands,
uppgifter om hur du grupperar produkter eller rum,
kommandoinformation (som uppspelning, paus, volymreglering eller
nar du hoppar 6ver spar), uppgifter om spellistor eller stationer,
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inklusive lyssningshistorik (Nyligen spelade) och uppgifter om Sonos-
spellistor eller Sonos-favoriter — var och en kopplad till enskilda
Sonos-produkter och hur du interagerar med dessa. Om du aktiverar
rOststyrning eller anvander Sonos Radio kommer vi ocksé att samla in
information om spar medan dessa funktioner anvands.

Varfor: Vi samlar in den har informationen s3 att vi kan sakerstélla att Sonos-produkterna
fungerar som de ska, ge vara kunder en personligt anpassad upplevelse, ta reda pa vilka
slags produkt- eller funktionalitetsférbattringar vara kunder helst vill ha och for att hjélpa oss
att férutse majliga problem med Sonos-produkter. For att tillhandahélla Sonos Radio samlar
vi dessutom in platsbaserad information for licens- och rapporteringsandamal. Det ligger i
vart rattmatiga intresse att samla in de har uppgifterna for att kunna erbjuda en
anvandarvanlig upplevelse som uppfyller dina behov och hjélpa dig med problem som du
kan stota pa. Du véljer sjéalv om du vill att vi samlar in de har uppgifterna. Du kan darfor valja
att inte dela dem genom att félja stegen som beskrivs har.

Obs! Personligt anpassade tjanster (till exempel Nyligen spelade), Sonos Radio,

Sonos Voice Control samt réststyrnings- och direktstyrningsfunktioner fran tredje part
behdver viss extra anvandningsdata for att fungera. Om du véljer att anvéanda nagon av
dessa funktioner och/eller tjnster kommer Extra anvdndningsdata att initieras. Du kan inte
inaktivera detta om du valjer att anvédnda de hér funktionerna. Du kan nar som helst rensa
informationen om Nyligen spelade genom att fdlja instruktionerna i Sonos-appen.

4) Funktionsdata fér direktstyrning via app(ar) och/eller roststyrningsfunktioner
fran tredje part. | takt med att varlden och vara kunders hem har blivit allt mer
uppkopplade har vi insett att vara kunder kanske skulle féredra att styra sina Sonos-
produkter pa andra satt &n med Sonos-appen, till exempel genom att anvénda en
produkt med réststyrning (som Amazon Alexa), en styrmekanism i hemmet (till
exempel en Lutron Pico-fjarrkontroll) eller via olika musiktjansters egna appar.

a) For att aktivera de hér funktionerna, om de &r tillgéngliga for dig, kommer du
uppmanas att godkénna att dessa enheter ansluter till ditt Sonos-system (det
liknar den process du genomfér for att ansluta till en musiktjanst). Nar en
enskild funktion har aktiverats kommer vi att samla in och behandla
funktionella data, extra anvdndningsdata och vissa ljuddata. Sonos kommer
att dela en viss mangd av dessa data med partner som tillhandahaller tjanster
som du har begért.

b) Att dela relevanta data med dessa partner och att ytterligare behandla
uppgifterna i fraga ar nddvandigt for att se till att de avtal vi har med dessa
partner fullgors till din forman, for att se till att roststyrnings- eller
direktstyrningsfunktionen fungerar som den ska. Den héar informationen kravs
for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig, sékerstélla att allt fungerar som
det ska och for att hjélpa oss att forbattra de har funktionerna, vilket ocksa
ligger i vart rattmatiga intresse.

c) Du kan inaktivera funktioner om du inte samtycker till hur de behandlar dina
uppgifter (till exempel inaktivera réststyrning) eller ta bort lanken till
funktionen (till exempel ta bort Ianken till fjarrkontrollen for ditt
hemautomatiseringssystem) fran dina Sonos-produkter. Roststyrnings- eller
andra direktstyrningsfunktioner kommer inte att fungera om du inte
godkanner att vi samlar in och behandlar data enligt vad som beskrivs i det
har avsnittet.
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5) Ljuddata. Det finns bara tva situationer da vi kommer att fAnga upp ljud fran ditt
hem: (a) nar du aktiverar roststyrning pa en réstaktiverad Sonos-produkt (som
Sonos One eller Beam) och (b) nér du justerar hdgtalarens instéllningar med

Trueplay.

a) Sonos Voice Control och roststyrning fran tredje part

i)

ii)

Observera att roststyrning inte finns pa alla Sonos-produkter. Om din
Sonos-produkt har roststyrning méaste du aktivera tjansten for att fa
produkten att bérja lyssna. N&r du anvander réststyrning lyssnar
Sonos-produkten efter ett visst aktiveringsord. Mer specifikt betyder
det att den rdstaktiverade Sonos-produkten kontinuerligt buffrar
(lagrar data under den tid d& den behandlas) lokalt utan att skicka
eller lagra ndgon information till dess att den k&nner igen ett ord eller
en fras (till exempel "Hey Sonos” eller "Alexa”) som satter igang
enheten sd att den borjar spela in aktivt. Om produkten inte uppfattar
aktiveringsordet kommer den att fortsatta att spela in 6ver den gamla
inspelningen i en kontinuerlig slinga pa ett par sekunder. Det har gors
lokalt pa Sonos-produkten och det skickas inte vidare till Sonos eller
tredje part. Om ett aktiveringsord upptéacks startar Sonos-produkten
inspelningen. Med andra ord spelar den inte in eller sparar nagra
ljuddata och bérjar inte heller skicka data férrén den ”vacks”. Du ser
att en inspelning pagér genom att en lampa téands pa Sonos-
produkten och/eller ett visst ljud spelas upp.

Om det uppfattade aktiveringsordet &r "Hey Sonos” kommer
rostkommandot att behandlas lokalt p& produkten och inga ljuddata
sparas. Sonos behdller inte ndgon kopia eller transkribering av din
réstinspelning.

Om aktiveringsordet géller en rosttjanst fran tredje part som du har
aktiverat kommer inspelningen av ditt réstkommando att skickas till
den réstpartner som du har godkant som mottagare av sddana
inspelningar (till exempel Amazon). Sonos behaller inte ndgon kopia
eller transkribering av din réstinspelning. Anvandningen av
rosttjanster fran tredje part omfattas av dessa parters anvandarvillkor
och deras respektive sekretesspolicyer. Vi rekommenderar att du
l&ser igenom dessa tredje parters villkor noggrant innan du aktiverar
dem pé dina Sonos-produkter.

Samtidigt som din rdst spelas in kommer din Sonos-produkt att samla
in data (till exempel decibelniva vid varje frekvens) om bakgrundsljud i
rummet. Det gar inte att urskilja nagot tal frin denna typ av data. Vi
samlar in dessa data for att kunna forbattra var
rostigenkénningsteknik, vilket ligger i vart rattmatiga intresse. Om du
till exempel forséker genomféra ett réstkommando medan musik
spelas upp kan Sonos forbattra tekniken genom att sénka musiken sa
att ditt réstkommando kan uppfattas ordentligt.

b) Justering av hégtalarens instéllningar med Trueplay

i)

Sonos sekretesspolicy | 2022

Trueplay analyserar akustiska faktorer som kan paverka ljudkvaliteten
i det rum dar Sonos-produkten anvands. Du maste aktivera Trueplay.
Syftet med Trueplays analys &r att justera ljudet som skickas ut fran
Sonos-produkter sa att ljudkvaliteten forbattras. For att gora det
behdver anvandaren genomfdra en interaktiv process (se videon hér)
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dar vissa uppgifter om hdgtalarinstallationen samlas in (till exempel
antal hdgtalare och deras placering), inklusive information om
bakgrundsljud och rummets akustik (till exempel decibelniva vid varje
frekvens). Informationen anvands for att sdkerstélla att justeringen ger
basta mdjliga resultat. Om till exempel din hund skaller under
Trueplay-testet ar Sonos-produkten programmerad att ignorera
bakgrundsljud som skéllande hundar under testet. Det & nddvéndigt
att samla in de har uppgifterna fér att kunna fullgéra avtalet vi har med
dig om du aktiverar Trueplay.

i)  Automatisk Trueplay. Nar detta har aktiverats kan vissa produkter
automatiskt anpassa ljudet efter omgivningen med hjalp av
automatisk Trueplay (Automatisk Trueplay). Automatisk Trueplay
borjar justera ljudet sa snart uppspelningen borjar. Funktionen justerar
automatiskt om hogtalaren nar nytt innehall spelas upp eller nér
produkten dér Automatisk Trueplay &r aktiverat flyttas till en annan
plats.

6) Platsinformation. Din allmanna geografiska plats, baserat pa din IP-adress, ditt land
och/eller postnumret dar du registrerade dina produkter for att sakerstalla att vi ger
dig ratt musiktjanstalternativ baserat pa din geografiska plats (till exempel
radiostationer som finns i ditt land, pa ditt sprak). Lds mer om den platsinformation
som anvands for att tillhandahalla Sonos Radio har.

7) Andra uppgifter som du lamnar till oss. Information som innehéllet i dina
interaktioner med Sonos, inklusive kontakter med kundtjanst och via sociala medier.

Du maste inte tillhandahalla alla personuppgifter som vi begar. Men om du véljer att inte
gora det finns det stor risk att vi inte kan ge dig tillgang till vara produkter eller tjanster, eller
besvara eventuella drenden.

Nar du behover hjalp fran Sonos

Ibland kanske du vill kontakta kundtjanst nar du behéver hjalp med ndgon av dina Sonos-
produkter och/eller -tjanster. For att kunna erbjuda dig basta méjliga service kan det handa
att vi samlar in vissa data om dig eller dina Sonos-produkter.

Vi samlar in: Det kan inkludera kontaktinformation som namn, e-postadress,
telefonnummer, sociala medieidentifierare (om du kontaktar oss via en social mediekanal)
och innehallet i dina chattar och annan kommunikation med Sonos kundtjénst (inklusive
réstinspelningar om du ringer kundtjanst). | vissa situationer ar det bra foér kundtjénst att ha
tillgang till “diagnosinformation” om ditt Sonos-system. Det &r i det stora hela en teknisk
systemsammanfattning av all relevant information som har lett fram till incidenten och
inbegriper information om vilken musiktjanst som anvands, volymniva, produktkonfiguration,
Wi-Fi-signal och routerinformation, felkoder, information om enheten (som operativsystem
och vilken version av Sonos-appen som anvands). Det &r nédvandigt att samla in ovan
namnd information fér att kunna erbjuda kundsupport. Du kommer att informeras i férvag
innan vi tar en égonblicksbild. Vi tar inga dgonblicksbilder utan att férst informera dig. Om
du &r en betatestare gor vi automatiskt en daglig diagnos av ditt Sonos-system (i enlighet
med villkoren i betatestavtalet).

Varfor: Vi samlar in de hér uppgifterna for att ge dig den basta och mest effektiva
kundsupporten. Vid kundfradgor och tekniska fragor anvander vi till exempel
kontaktinformationen for att svara kunder via deras 6nskade kanal (telefon, e-post eller
sociala medier). Vid tekniska problem anvénder vi systemets diagnosdata for att effektivt
felsbka problemet. Vid returer/byten av produkter anvénder vi kontaktinformationen for att
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garantera korrekt mottagande och/eller leverans av produkten. Det &r nddvandigt att
anvanda den hér typen av uppgifter fér att kunna fullgéra avtalet vi har med dig.

HUR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTER

Sonos anvander de personuppgifter vi samlar in fér att tillhandahalla de produkter och
tjanster frdn Sonos som vi har i vart utbud, vilket inbegriper att anvanda data for att forbattra
och personanpassa dina upplevelser. Vi anvander dven dina personuppgifter for att
kommunicera med dig, till exempel fér att informera dig om ditt konto, nya produkter eller
tjanster fran Sonos, sakerhet och andra uppdateringar. Dessutom kan vi, i enlighet med vad
som beskrivs nedan, anvanda andra uppgifter som rér dina interaktioner med Sonos
produkter och tjanster for att kunna tillhandahalla vissa Sonos-tjanster och i
annonseringssyften.

Sonos anvander uppgifterna for foljande &ndamal:
Kop och leverans av Sonos produkter och tjanster

Vi anvander dina personuppgifter for att ta emot och hantera bestallningar, leverera
produkter och tjanster, behandla betalningar samt fér att kommunicera med dig om
bestéllningar, produkter, tjanster och kampanjerbjudanden. Detta tillvadgagangssatt ar
nddvandigt for att vi ska kunna fullgéra avtalet vi har med dig.

Produktupplevelse, rckommendationer och personanpassning

Vi anvander data for att tillhandahalla, driva, stddja och forbattra de Sonos-produkter och
tjanster vi erbjuder for att se till att vara kunder kan lyssna sa enkelt som mgijligt. Vi
anvander dina personuppgifter fér att rekommendera funktioner, produkter och tjanster som
kan vara av intresse for dig, identifiera dina preferenser och personanpassa din upplevelse
av Sonos produkter och tjanster. Detta tillvagagangssatt &r nédvandigt for att vi ska kunna
fullgora avtalet vi har med dig och det ligger i vart rattmétiga intresse.

Kundtjanst

Vi anvéander data for att besvara kundfragor, diagnostisera problem med produkter, reparera
kundernas Sonos-produkter och erbjuda ytterligare kundtjanst och supporttjanster. Detta
tillvagagangssatt ar nédvandigt for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig och det ligger i
vart rattmatiga intresse.

Produktférbattringar

Vi anvénder standigt data i forskningssyften och for att utveckla och férbattra Sonos
produkter och tjanster, inklusive underhall och férbattring av Sonos produkters och tjansters
prestanda, fér att utveckla och I&gga till nya funktioner, som att anvanda felrapporter for att
forbattra sakerhetsfunktioner, anvénda antal sdkningar och klick for att férbéattra relevansen
i sbkresultat och for att anvénda anvandningsdata for att avgdra vilka nya funktioner som
ska prioriteras. Vi anvander dina personuppgifter for att tillhandahalla funktionalitet,
analysera prestanda, atgarda fel och forbattra anvandbarheten och effektiviteten hos Sonos
produkter och tjanster. Det &r nddvandigt att behandla uppgifterna for att tjana vart
rattméatiga intresse.

Tillhandahalla Sonos Voice Control-tjansten

N&r du anvander Sonos Voice Control via ndgon av de produkter som erbjuder detta samlar
vi in och behandlar viss:
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1) ljuddata (t.ex. fortldpande/kontinuerlig behandling av ljuddata nar hégtalaren
befinner sig i ”lyssningslaget”, men enbart om mikrofonerna ar paslagna). All ljuddata
behandlas lokalt pa den produkt dér Sonos Voice Control &r aktiverat, ljuddata
skickas inte till molnet och I[Amnar aldrig den aktuella produkten

2) information om aktiviteter i appen (t.ex. produkt- eller rumsnamn, latar/spar, artister,
album, spellistor som du har lyssnat pd, sparat och/eller gillat). En del av den har
informationen behandlas i molnet

3) anvandningsdata (t.ex. registreringsuppgifter som IP-adress eller sprakval,
systemdata som instéllningar for anslutna enheter, gruppering, namn pa
musiktjénster, produkttyper, rumsnamn samt anvandningsdata for roststyrning, vilket
inkluderar information om vad som uppfattades under varje session, exempelvis
"spela upp musik”, "hdj/sank volymen”. Sonos varken skapar, behandlar eller lagrar
transkriberingar av nagra ljudinspelningar. Inga transkriberingar lamnar ndgonsin den
produkt dar Sonos Voice Control ar aktiverat).

Vi samlar in och behandlar den har informationen for att kunna tillhandahalla

Sonos Voice Control-tjansten, reagera pa dina kommandon och personanpassa
taligenkanningen pa produkter dar du har aktiverat Sonos Voice Control (och bara pa dessa
produkter). Den har bearbetningen ar nddvandig for att vi ska kunna tillhandahalla

Sonos Voice Control-funktionen och for att vi ska kunna fullgéra avtalet vi har med dig. Mer
information om detta finns i avsnittet De juridiska grunderna fér att anvanda
personuppgifter.

Tillhandahalla résttjanster fran tredje part

Nar du anvander en rosttjanst fran tredje part pa vara produkter behandlar vi din rost och
andra personuppgifter for att reagera pa dina kommandon, tillhandahélla den tjanst du
begart och forbattra Sonos produkter och tjanster. Som del av tillhandahéllandet av
Sonos Radio-tjansten och for att kunna erbjuda dig skréaddarsytt innehall kommer vi, via
vara 6verenskommelser med rosttjansterna fran tredje part, att ta emot
roststyrningsinformation som rér dina musikpreferenser, som vilka stationer du begér och
vilka spér du spelar upp och/eller hoppar 6ver. Observera att anvandningen av rosttjanster
fran tredje part omfattas av dessa parters anvandarvillkor och deras respektive
sekretesspolicyer. Vi rekommenderar att du I&ser igenom dessa tredje parters villkor
noggrant innan du aktiverar dem pé dina Sonos-produkter. Var behandling av dina
personuppgifter &r nddvandig for att vi ska kunna fullgbra avtalet vi har med dig och det
ligger i vart rattmatiga intresse.

Tillhandahalla Sonos Radio-tjansten

N&r du anvander Sonos Radio-tjansten samlar vi in och behandlar vissa funktionella data
och extra anvandningsdata (till exempel din IP-adress, sprakval, ditt Sonos-ID,
bladdringshistoriken for stationer, soktermer for stationer, uppspelningsatgérder,
systeminformation, ID och typ av enhet fran tredje part samt innehallshéndelser som
enskilda radiostationer och/eller spar) och andra lyssningsaktiviteter (till exempel hur l&ange
du lyssnade, vilka stationer du lyssnade pa samt vilka spar du lyssnade pa respektive
hoppade 6ver) i Sonos Radio. Vi samlar in och behandlar den hér informationen for att
kunna tillhandahélla en personanpassad upplevelse, reagera pa dina kommandon,
tilhandahalla den begérda tjansten, bedéma vilka licensregler som géller, skicka
marknadsféringskommunikation och férbattra Sonos produkter och tjanster. Din IP-adress
och eventuellt anonymiserat ID kommer dessutom att tillhandahéllas de tredje parter som
tillhandahaller radioinnehall, for att ge dig atkomst till radiostationerna. Detta
tillvagagangssatt ar nédvandigt for att vi ska kunna fullgora avtalet vi har med dig och det
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ligger i vart rattmatiga intresse. Mer information om detta finns i avsnittet De juridiska
grunderna fér att anvanda personuppgifter.

Vissa funktioner och tjanster i Sonos Radio kan forlita sig pa platsbaserad information som
tilhandahalls av tredje part via GPS (eller liknande teknik, dar sddan &r tillganglig), delade
Wi-Fi-atkomstpunkter eller mobilmastplacering. For att kunna tillhandahalla sddana
funktioner och tjanster, dar dessa &r tillgangliga, behdver Sonos och dess partner samla in,
anvanda, éverféra, behandla och spara din platsinformation, inklusive, men inte begransat
till, den geografiska platsen dar din enhet fran tredje part befinner sig och information som
rér din Sonos-app, ditt Sonos-konto och eventuella Sonos-produkter som finns registrerade
pé kontot, inklusive, men inte begransat till, ditt Sonos-ID, ID, namn och enhetstyp for din
enhet fran tredje part. Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke till att Sonos och dess
partner samlar in, anvander, 6verfor, behandlar och bibehaller plats- och kontoinformation
genom att inte langre anvénda de platsbaserade funktionerna och inaktivera platstjanster i
instéllningarna (om tillampligt) fér din enhet fran tredje part.

Skydd, sdkerhet och tvistlésning

Vi anvéander data for att skydda véra kunders samt Sonos produkters och tjénsters sékerhet,
upptécka och forhindra bedragerier, 16sa tvister och for att genomdriva vara avtal. Vi kan
komma att anvanda tredje parter for att utvardera och hantera kreditrisker. Det &r
noédvandigt att behandla uppgifterna for att tjana vart rattmatiga intresse.

Affarsverksamhet

Vi anvander data fér att utveckla analys- och affarsinformation i aggregerad form som gér
det mdjligt fér oss att driva, skydda, fatta informerade beslut och rapportera
verksamhetsresultat. Det ar nédvandigt att behandla uppgifterna for att tjana vart rattmatiga
intresse.

Kommunikation, marknadsféring och reklam

Vi anvéander uppgifterna som vi samlar in for att leverera och personanpassa var
kommunikation med dig. Vi kan till exempel kontakta dig via e-post eller andra elektroniska
kommunikationsmedel (daribland via Sonos-appen och Sonos-produkter genom
rOstaktiverad teknik) for att informera dig om nya produkter eller tjanster fran Sonos, nya
musiktjanster dér du bor, sékerhets- eller programuppdateringar, uppdatera dig i en
supportfraga eller bjuda in dig att delta i en undersékning. Om du véljer att anvanda
Sonos Radio kan vi anvdnda information som dina interaktioner med Sonos webbplats,
innehall i Sonos Radio, Sonos-produkter, Sonos-appen och andra tjanster for att visa
intressebaserad reklam for funktioner, produkter och tjanster som kan vara av intresse for
dig. Vi anvander ingen information som kan identifiera dig personligen for att visa
intressebaserad reklam. Det ar nédvandigt att behandla uppgifterna for att tjana vart
rattmétiga intresse. Mer information om detta finns i avsnittet De juridiska grunderna for att
anvanda personuppgifter.

Vi anvander ocksa cookies och liknande teknik fér att ge dig den mest relevanta Sonos-
reklamen. Mer information om hantering av e-postprenumerationer och kampanjutskick
finns i avsnittet Dina rattigheter och val.

Andamal for vilka vi ber om ditt samtycke

Vi kan be om ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter for ett visst andamal som
vi beskriver for dig. Nar du samtycker till att vi behandlar dina personuppgifter for ett visst
dndamal kan du nér som helst aterkalla ditt samtycke. Vi kommer i sa fall att sluta behandla
dina personuppgifter fér detta &ndamal.
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HUR VI KAN DELA PERSONUPPGIFTER

Sonos siljer inte, och kommer inte att sélja, vara kunders personuppgifter. Vi vill att du
ska forstd att information om véara kunder ar en viktig del av var verksamhet. Vi lamnar
enbart ut dina uppgifter i enlighet med vad som anges i denna Policy. Vi kan dela med oss
av uppgifter till féljande typer av tredje part.

Tredjepartsleverantorer

Sonos anvander ett flertal olika tredjepartsleverantérer for att tillhandahalla tjanster som
webbplatshantering och hosting, molntjanster, e-handel och leveranser (inklusive att fullgéra
bestéllningar pa produkter eller tjianster, leverera paket, skicka brev och e-
postmeddelanden), kreditkortshantering och behandling av andra betalningsmedel, e-
postkommunikation, dataanalys, tillhandahéllande av marknadsféringsassistans, éverforing
av innehall, kreditupplysning om tillampligt samt tillhandahallande av kundsupport. Vi delar
bara dina personuppgifter nar det &r nédvandigt, till exempel fér att genomféra en
transaktion eller leverera en produkt eller tjdnst som du har bestallt eller godk&nt och endast
med leverantdrer och agenter som arbetar pa uppdrag av oss fér de &ndamal som beskrivs i
denna Policy. Vid dessa tillfallen kommer dina personuppgifter att delas med dessa ombud
eller leverantérer, men enbart for att tillhandahalla tjanster pa uppdrag av och enligt
instruktioner frdn Sonos och i enlighet med denna Policy. Det ligger i vart rattmatiga intresse
att dela information med dessa parter for de har &andamalen. Om du har frdgor om
tredjepartsleverantérer kan du skicka ett mejl till privacy@sonos.com.

Transaktioner som involverar tredje part

Sonos ger dig tillgang till tjanster, funktioner och/eller fardigheter som tillhandahalls av
tredje part for anvandning pa eller via Sonos-produkter. Vi erbjuder dessutom tjanster
och/eller saljer produktserier i samarbete med tredjepartsleverantérer med vilka vi erbjuder
produkter under samma varumarke, exempelvis IKEA. Baserat pa din anvandning av dessa
produkter, funktioner, fardigheter och/eller tjanster fran tredje part kan vi komma att dela
vissa personuppgifter som vi har om dig med dessa tredjepartsleverantdrer, for att ge
atkomst till funktionen och/eller tillhandahalla kundsupport. Observera att funktionaliteten
hos dessa produkter, funktioner, fardigheter och/eller tjanster fran tredje part omfattas av
deras anvandarvillkor och respektive sekretesspolicy. Vi rekommenderar att du laser igenom
dessa tredje parters villkor noggrant innan du aktiverar dem pé dina Sonos-produkter.

1) Musiktjanster och 6vriga ljudinnehallspartner

For att sékerstélla basta mdjliga kundupplevelse och att musiktjanster och/eller annat
ljudinnehall (till exempel radio och ljudbécker) fungerar korrekt kan Sonos komma att dela
relevant aktivitetsinformation frdn produkter och dina instruktioner med leverantérer av
musiktjanster och/eller annat ljudinnehall som med ditt godkannande far interagera med
dina Sonos-produkter. Om du till exempel anvander en musiktjanst och/eller ndgon annan
ljudinnehallstjanst med dina Sonos-produkter eller for att styra dina Sonos-produkter méaste
vi dela viss information med den musik- och/eller ljudinnehéllstjansten for att du ska kunna
gora det. Det &r nédvandigt att dela uppgifter med musik- och/eller andra
ljudinnehallstjanster i enlighet med dina instruktioner for att vi ska kunna fullgéra avtalet vi
har med dig.

2) Partner inom styrning

N&r du har aktiverat direktstyrning pa Sonos-systemet kan Sonos komma att dela relevant
aktivitetsinformation fran produkter med partner inom styrning som med ditt godk&nnande
far interagera med dina Sonos-produkter. Det ar nédvandigt att dela uppgifter med partner
inom styrning enligt dina instruktioner for att kunna fullgéra avtalet vi har med dig.
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3) Roststyrningspartner

N&r du har aktiverat en rosttjanst fran tredje part kan Sonos komma att dela relevant
aktivitetsinformation och relevanta ljuddata fran produkter med roststyrningspartner som
med ditt godkannande far ta emot sddana data for att styra ditt Sonos-system. Det ar
nddvandigt att dela uppgifter med rdststyrningspartner enligt dina instruktioner fér att kunna
fullgdra avtalet vi har med dig.

Reklampartner

Om du véljer att anvanda Sonos Radio kommer vi att dela delar av dina pseudonymiserade
och anonymiserade data med utomstéende annonsféretag for att via Sonos-produkterna
tillhandahalla intressebaserade annonser om funktioner, produkter och tjanster som
eventuellt kan vara av intresse for dig. Vi delar specifikt féljande information med véara
reklampartner: plats, sprédk och genre for den station du lyssnar pa fér narvarande (vilket
inte baseras pa din 6vergripande lyssnarhistorik). Vi kommer att dela anonymiserad
information med annonsdrer, vilket ger en allmén beskrivning av den lyssnande publiken
som helhet. Vi kan &ven komma att dela begransad platsinformation (till exempel en IP-
adress och ett anonymiserat ID) med vissa av vara tredjepartsleverantorer av radioinnehall
som eventuellt sénder reklam p4 sina stationer. Vi anvander ingen information som kan
identifiera dig personligen for att tillhandahalla intressebaserad reklam.

Sonos-kontrollerade dotterbolag och anknutna féretag

Vi delar information med Sonos-kontrollerade dotterbolag och anknutna foretag fér
verksamhetsandamal som intern administration, marknadsféring av Sonos-produkter och
for att tillhandahalla Sonos produkter och tjanster till kunderna. Det ligger i vart rattmatiga
intresse att dela information med dessa parter for de har andamalen.

Framtvingat utlAimnande av uppgifter och brottsbekdampning

Nar det kravs enligt lag, och nér det ar absolut nédvandigt fér utférandet av tjansterna eller
for att skydda vara réattigheter, eller vara anknutna féretags eller anvandares rattigheter,
lamnar vi ut dina personuppgifter till brottsbekdmpande myndigheter, utredningsorgan, vara
anknutna féretag eller i juridiska processer. Vi delar dina personuppgifter nar vi i god tro
anser att vi ar tvungna att géra det for att uppfylla en juridisk skyldighet enligt géllande lag
eller svara pa en giltig juridisk process (till exempel en husrannsakningsorder, ett
domstolsféreldggande eller en stdmning).

Foérsaljning eller sammanslagning

Vi kan dela dina personuppagifter vid en sammanslagning, ett forvarv eller férséljning av alla
eller delar av vara tillgdngar. Vi skulle naturligtvis meddela dig via e-post och/eller ett tydligt
meddelande pa var webbplats och informera dig om dina rattigheter.

Delning och utlamning av uppgifter i samlad form

Vi delar uppgifter i samlad form och/eller pa ett sétt som inte gor det mgjligt fér mottagaren
av dessa uppgifter att identifiera dig, till exempel med tredje part fér branschanalys.

Observera att vara Sonos-produkter innehaller lankar till tredje parts produkter eller appar
vars sekretesspolicy kan skilja sig frdn Sonos. Om du lamnar ut personuppgifter till tredje
part eller deras produkter regleras dina uppgifter av denna parts sekretesspolicy. Vi
uppmanar dig att lasa dem noggrant.

Né&r information delas med tredje part kan dina personuppgifter éverféras till 1ander vars
dataskyddslagstiftning kan ha Iagre skyddsstandarder fér dina personuppgifter &n ditt land.

Sonos sekretesspolicy | 2022
Sida 13 av 20



Vi & noga med att skydda dina personuppgifter och har infért Iampliga mekanismer for att
skydda dem nér de 6verférs internationellt. Vi éverfér dina personuppgifter i enlighet med
radande dataskyddslagar och implementerar Iampliga skydd for att se till att dina
personuppgifter ar tillrackligt skyddade av tredje part som far tillgang till din information (till
exempel genom att anvanda standardavtalsklausuler som godkénts av EU-kommissionen).
Om du har fragor eller vill ha mer information om internationell dverféring av dina
personuppgifter eller de implementerade skydden kan du skicka ett mejl till
privacy@sonos.com.

DE JURIDISKA GRUNDERNA FOR ATT ANVANDA PERSONUPPGIFTER

Det finns olika juridiska grunder som vi hanvisar till fér anvdndandet av dina
personuppgifter, ndmligen:

Uppfyllande av ett avtal

Det kan vara nédvéndigt att anvanda dina personuppgifter for att kunna fullgéra ett avtal vi
har med dig. Det ar till exempel nédvandigt for att slutféra ditt kép av Sonos-produkter,
registrera och underhalla ditt konto, hjalpa till med leveransfragor, behandla returer,
registrera ditt Sonos-system, tillhandahalla Sonos Radio till dig, se till att din Sonos-produkt
utfér sina basfunktioner pa ett sakert sétt eller for att svara pa dina begéranden.

Samtycke

Nar det kravs enligt lag kan vi komma att inhamta ditt samtycke till att anvénda dina
personuppgifter. Om detta sker tillhandahaller vi detaljerad information i samband med att vi
begar ditt samtycke. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att skicka ett mejl
till privacy@sonos.com. Ditt aterkallande paverkar inte var juridiska ratt till behandling
grundat pa det samtycke du gav oss fore aterkallandet.

Efterlevnad av lagstadgad skyldighet

Vi kan anvanda dina relevanta personuppgifter for att skerstélla efterlevande av géllande
lagstiftning, till exempel for att uppfylla en lagenlig begaran fran brottsbekdmpande
myndigheter, eller i samband med myndigheters utredningar och efterlevnad.

Rattmatiga intressen

Vi kan anvanda dina personuppgifter for vara rattmatiga intressen. Till exempel hanvisar vi
till vara rattmatiga intressen for att analysera och forbattra produkter och tjanster fran
Sonos, inklusive Sonos Radio, och innehallet pa vara webbplatser och i var app, skicka
meddelanden om programuppdateringar eller information om produkter och tjanster fran
Sonos, anvéanda dina relevanta personuppgifter for administrativa &ndamal och for att
upptécka och forebygga bedréagerier. Dessutom hanvisar vi till vara rattmatiga intressen for
att skicka relevant marknadsféringskommunikation till dig, férutom nar samtycke kréavs
enligt géllande lokal lagstiftning.

N&r vi anvander personuppgifter for att tjana vara rattmatiga intressen kommer vi alltid att
vaga dina rattigheter och intressen av att skydda dina personuppgifter mot vara rattigheter
och intressen.

Nar vi behandlar dina personuppgifter grundat pa vart rattmatiga intresse och du
inte har majlighet att géra ett val (till exempel i instéllningarna for din Sonos-
produkt) kan du utdva din ratt att motsatta dig detta genom att skicka ett meijl till
privacy@sonos.com.
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SAKERHET, LAGRING OCH BIBEHALLANDE AV PERSONUPPGIFTER SOM VI SAMLAR IN
Sakerhet

Sonos stravar efter att skydda dina personuppgifter. Trots att vi vidtar rimliga atgarder for
att skydda de personuppgifter som vi samlar in ar inget sdkerhetssystem ogenomtrangligt.

Vi anvander flertalet lampliga tekniska och organisatoriska atgarder och branschstandarder
for att skydda dina personuppgifter och hjélpa till att férhindra obehorig atkomst eller att
dina uppgifter gar férlorade, stjals, missbrukas, offentliggérs, andras eller férstoérs. Vi lagrar
till exempel personuppgifter som du lamnar ut frAn datorsystem med begrénsad atkomst
och som finns i bevakade anlaggningar. Vi forsakrar oss dessutom om att vara
tredjepartleveranttrers datacentraler har vidtagit lampliga sékerhetsatgarder. Dina uppgifter
skyddas dessutom genom kryptering, som TLS-protokoll (Transport Layer Security), under
internetoverféring. Ditt I6senord lagras med hjélp av en envdgshash, vilket innebér att det
inte kan aterskapas (eller lamnas ut) av ndgon, inklusive Sonos (det kan bara aterstallas).

Du kan endast f& atkomst till ditt Sonos-konto och vara tjdnster genom att anvénda ett
personligt anvdndarnamn och l6senord. Fér att skydda dina personuppgifters integritet
maste du hélla I6dsenordet hemligt och inte avsloja det f6r ndgon annan. Kontakta oss
omedelbart om du tror att ditt I6senord har missbrukats. Dessutom bér du alltid logga ut
och stdnga webblasaren ndr du &r klar. Observera att vi aldrig kommer att be dig att
uppge ditt I6senord.

Om du har fragor som ror sékerheten kring dina personuppgifter kan du kontakta oss pa
privacy@sonos.com.

Lagring

Personuppgifter som Sonos samlar in kan lagras och behandlas dér du bor, i USA (till
exempel i vara storre datacentraler) eller i ndgot annat land dér Sonos eller dess
dotterbolag, anknutna foretag eller tjansteleverantérer har sina verksamheter. Sonos har
infért lAmpliga mekanismer for att skydda personuppgifter nér de dverfors internationellt, till
exempel genom att anvanda standardavtalsklausuler som godkénts av EU-kommissionen.

Bibehallande

Sonos kommer att spara dina personuppgifter:

e sdlange vi har en kundrelation till dig och/eller dar detta &r nédvandigt for att du ska
kunna anvénda webbplatsen, ditt Sonos-konto och/eller dina Sonos-produkter

e under den tid som krévs for att vi ska kunna tillhandahédlla tjanster som du begér
fran oss

e under den tid som krévs for att vi ska kunna tillhandahalla reklam eller annat
marknadsféringsmaterial som du begér fran oss

e for att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter, inklusive krav fran tillsynsorgan och
myndigheter som vi lyder under, som skatteméassiga skyldigheter eller
redovisningsskyldigheter, som normalt kréver att viss transaktionsinformation
sparas i mellan sju och tio ar efter transaktionens genomférande

e under den tid som kravs for att 16sa tvister med olika parter och/eller for att utreda
eller férsvara oss mot eventuella rattsliga ansprak samt

e i dvrigt enligt vad som kravs for att vi ska kunna driva var verksamhet i enlighet med
géallande lagstiftning och regelverk.
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Alla personuppgifter som vi bibehaller &r understéllda den har Sekretesspolicyn och vara
interna riktlinjer for bibehallning. Sonos kommer att radera dina personuppgifter nér de inte
langre behdvs for de andamal som anges ovan. Om det finns personuppgifter som vi, av
tekniska skal, inte kan radera helt fran vara system kommer Sonos att vidta lampliga
atgarder for att forhindra ytterligare behandling eller anvandning av dessa data. Om du har
frdgor om en faktisk bibehallningsperiod for sérskilda typer av personuppgifter som vi
behandlar kan du skicka ett mejl till privacy@sonos.com.

DINA RATTIGHETER OCH VAL
Dina rattigheter

Vi vill att du ska ha kontroll éver hur dina personuppgifter anvénds av oss. Med hénsyn till
lokala lagar, inklusive EU:s dataskyddsférordning GDPR och Kaliforniens Consumer Privacy
Act, kan du gora det pa féljande satt:

e Du kan be om en kopia av de personuppgifter vi har om dig.

e Du kan informera oss om &ndringar av dina personuppgifter eller om du vill att vi
korrigerar nagra personuppgifter vi har om dig.

e | vissa situationer kan du be oss att radera, spéarra eller begrédnsa de personuppgifter
vi har om dig, eller motsatta dig sérskilda satt som vi anvander dina personuppgifter

pa.

e | vissa situationer kan du ocksa be oss att skicka de personuppgifter du har [amnat
till oss till en tredje part (férutsatt att det ar tekniskt majligt).

N&r vi anvander dina personuppgifter grundat pé ditt samtycke har du ratt att nar som helst
aterkalla det samtycket. Nar vi behandlar dina personuppgifter grundat pé rattmatigt
intresse eller allm&nhetens intresse har du ratt att ndr som helst motséatta dig det
anvandandet av dina personuppgifter.

Vi litar pa att du ser till att dina personuppgifter &r kompletta, korrekta och aktuella.
Informera oss s& snart som mojligt om &ndringar eller felaktigheter i dina personuppgifter
genom att skicka ett mejl till privacy@sonos.com. Kontakta oss pa den har e-postadressen
om du har fragor som rér data. Vi kommer att svara pa din begéran sa snart som majligt,
men senast inom 30 dagar.

Mer information om hur du kan kontrollera insamlingen och anvandningen av extra
anvandningsdata och dina preferenser fér kommunikation, marknadsféring och reklam finns
i avsnittet Dina val nedan.

Vi stravar efter att jobba tillsammans med dig for att n& en rattvis I6sning pa eventuella
klagomal eller problem angdende var anvandning av dina personuppgifter. Om du anser att
vi inte har kunnat hjélpa dig med ditt klagomal eller problem kan du ha réatt att Iamna in ett
klagomal till dataskyddsmyndigheten i ditt land (om det finns ndgon sadan i ditt land) eller
en tillsynsmyndighet. Du kan &ven vécka civilrdttslig talan mot oss enligt géllande
lagstiftning.

Dina val
Sonos-kontot och Sonos-appen

Om du vill & tillgang till, redigera eller ta bort profiluppgifter, byta I6senord, avsluta ditt
konto eller begéara att dina personuppgifter raderas kan du géra det genom att logga in pa
ditt Sonos-konto eller i Sonos-appen, eller genom att skicka ett mejl till privacy@sonos.com.
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Om du inte har tillgang till vissa personuppgifter som Sonos har samlat in via ditt Sonos-
konto, Sonos-appen eller direkt via den Sonos-produkt som du anvénder kan du alltid
kontakta oss genom att skicka ett mejl till privacy@sonos.com. Vi kommer att svara pa din
begaran om att 4 tillgang till eller radera dina personuppgifter s& snart som majligt, men
senast inom 30 dagar.

Extra anvdandningsdata

Om du inte anvander nagra forstahands- (t.ex. Sonos Radio, Sonos Voice Control) och/eller
tredjepartsfunktioner och/eller -tjanster (t.ex. direktstyrning, réststyrning fran tredje part)
som behdéver den extra anvandningsdatan for att fungera kan du alltid vélja att avbryta
insamlingen av extra anvandningsdata genom att logga in p& Sonos-appen for iOS eller
Android. Det krévs bara nagra enkla tryck. Félj anvisningarna nedan for att avbryta
insamlingen.

Vid anvandning av Sonos-appen for iOS eller Android:

1. Valj fliken Instéllningar

2. Oppna Data och sekretess och leta efter alternativet Extra anvandningsdata

3. 1iOS-appen, inaktivera Delning av anvandningsdata. | Android-appen, avmarkera
rutan for Delning av anvandningsdata

Vid anvéandning av Sonos-appen pé en Mac:

1. Klicka p& Sonos och sedan Preferenser i menyfaltet dverst pa skarmen
2. Klicka pa Extra anvandningsdata till vanster i fonstret.
3. Avmarkera rutan Aktivera delning av anvandningsdata

Vid anvandning av Sonos-appen pa en PC:

1. Klicka p& Hantera och sedan Instéllningar i menyféltet 6verst i appen
2. Klicka pa Extra anvandningsdata till vanster i fonstret.
3. Avmarkera rutan Aktivera delning av anvandningsdata

Du kan n&r som helst &ndra dina preferenser genom att f6lja samma anvisningar.
Dina preferenser for kommunikation, marknadsféring och reklam

Du kan vélja att inte ta emot direktreklam frdn Sonos genom att félja instruktionerna som
finns i alla mejl som vi skickar till dig genom att klicka pa Avsluta prenumeration. Du kan
ocksd vélja att inaktivera e-postprenumerationer eller meddelanden i appen genom att
uppdatera din profil och dina kontaktalternativ i ditt Sonos-konto. Vi respekterar ditt val och
kommer sluta att skicka kampanjmejl ndr du avregistrerar dig eller &ndrar dina
kommunikationsinstéllningar.

Observera att oavsett vilka kommunikationsinstallningar du har kommer vi att fortsatta
kommunicera med dig gallande andringar av véara allménna villkor, policyuppdateringar,
programuppdateringar fér Sonos-produkter, rutinmassiga kundtjanstmeddelanden som
information om aktuella eller tidigare kép, leverans av produkter, stérningar av tjanster,
dataintrang eller annan viktig information om en produkt som du ager s& som
sakerhetsfragor eller att supporten av produkten kommer att upphora.

Du kan justera méangden intressebaserad reklam genom att &ndra dina cookieinstaliningar,
andra instéallningarna pa din enhet och/eller vélja bort vissa reklamnatverk. Om du véljer att
inte ta emot mejl frdn oss kommer vi inte att anvanda din e-postadress for intressebaserad
marknadsféring. Mer information om var anvéndning av intressebaserad marknadsféring
finns i avsnittet Var anvandning av cookies och annan liknande teknik.
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Reklam och moderna marknadsféringsverktyg

For att hjalpa fler manniskor att lyssna pa mer musik pa Sonos anvander vi flera moderna
marknadsforingsverktyg for att stédja vara reklaminsatser.

Sonos kan arbeta med tredjepartsannonsérer som anvander cookies och liknande teknik for
att tillhandahalla mer relevant reklam om Sonos-produkter och -tjanster pa var webbplats
och dvriga internet. For att erbjuda intressebaserad marknadsféring kombinerar annonsdéren
icke-personliga data om dina onlineaktiviteter dver tid, vilket hjalper oss att anpassa
reklamen som vi skickar till dig. Exempel p& det kan vara Sonos-reklam pa en Facebook-
sida, p& en sida som ags av Google som till exempel en sdkresultatsida eller YouTube, eller
pé en sida i Googles reklamnétverk. | denna process delar vi inte dina personuppgifter. Vid
behov ber vi om ditt samtycke till den har processen. Du kan nar som helst vélja att inte ta
emot personanpassad reklam fran tredjepartsannonsérer och reklamnéatverk som ar
medlemmar i Network Advertising Initiative (NAI) eller som foljer Principer for sjdlvreglering
fér beteendeannonsering online skapade av Digital Advertising Alliance genom att besdka
avregistreringssidorna pd NAI-webbplatserna och DAA-webbplatserna. Om du avregistrerar
dig kommer du att se annonser pé internet som &r mindre relevanta for dig. Anvandare som
har rattigheter enligt EU:s dataskyddslagstiftning kan beséka www.youronlinechoices.com
fér att lasa om hur de kan tacka nej till att deras data anvénds fér intressebaserad
marknadsfdéring av féretag som &r medlemmar i

European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA). Kanadensiska anvandare kan
bestka www.youradchoices.ca.

Om du véljer att inte ta emot mejl fran oss kommer vi inte att anvanda din e-postadress for
intressebaserad marknadsfdring.

VAR ANVANDNING AV COOKIES OCH ANNAN LIKNANDE TEKNIK

Vi anvander cookies och liknande teknik som pixlar, taggar, webbsignaler och andra
identifierare for att géra vara webbplatser mer personanpassade, komma ihdg dina
preferenser, forstd hur anvandare anvander var webbplats eller app och hjélpa till att
skraddarsy véra erbjudanden.

Cookies

En cookie ar en liten datafil som innehaller en strdng med tecken som skickas till din dator
nar du besoker en webbplats. Nar du bestker webbplatsen néasta gang gor cookies att
webbplatsen kan kénna igen din webblasare. Tiden en cookie lagras pé din dator eller
mobila enhet beror pa om det &r en bestandig eller tillféllig cookie. Sonos anvander bada
typerna av cookies. Tillfalliga cookies lagras bara pa din enhet under tiden du ar aktiv pa
webbplatsen. Bestandiga cookies lagras i din dator eller mobila enhet tills de 16per ut eller
raderas. Vi anvander foljande typer av cookies péd var webbplats.

e Absolut nédvéndiga cookies. Dessa cookies ar nédvéndiga for att du ska kunna
anvanda var webbplats och dess funktioner. Utan dessa cookies kan inte tjanster
som kundvagnar tillhandahallas.

e Prestandacookies. Dessa cookies samlar in information om hur du anvander véra
webbplatser. Dessa data kan anvandas for att optimera webbplatsen och gbéra det
lattare for dig att navigera.

e Funktionscookies. Dessa cookies gor att webbplatserna kan komma ihdg vilka val du
g6r och personanpassa din upplevelse. Vi kan till exempel lagra din geografiska plats
i en cookie for att se till att vi visar dig webbplatser som &r relevanta i det omrade
dar du befinner dig.
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e Tredjepartscookies. Tredjepartscookies placeras ut av andra webbplatser och/eller
parter an Sonos. Dessa cookies kan anvandas péa vara webbplatser for att forbattra
vara produkter eller tjanster, eller for att hjalpa oss att erbjuda mer relevant reklam.
Dessa cookies ar foremal for respektive sekretesspolicy for dessa externa tjanster,
till exempel Facebooks datapolicy.

e Analytiska cookies. Vi anvander analytiska cookies, till exempel fran
Google Analytics, for att ta reda pa hur lange en besokare stannar pa webbplatsen,
vilka sidor de tycker &r mest anvandbara och hur de hamnade péa sonos.com. For
mer information om Google Analytics och dina data, besék féljande Google-sida.

Mer information om de cookies som vi anvénder pa var webbplats hittar du hér.

Hur du &ndrar cookiesinstallningar

De flesta webblasarna erbjuder mdjligheten att kontrollera cookies via webblasarens
installningar. Om du begrénsar webbplatsernas mdjlighet att anvédnda cookies kan det
férsdmra din allm&nna anvandarupplevelse. En del webblésare erbjuder en Do Not Track-
signal (DNT). Med den har du méjlighet att ange dina preferenser fér sparning och spérning
mellan webbplatser. Trots att vi for tillfallet inte anv&nder oss av teknik som kanner igen
DNT-signaler kommer vi endast att behandla dina personuppgifter i enlighet med den har
Policyn. Nedan kan du I&sa om hur du &ndrar cookiesinstéllningarna i de mest anvanda
webbl&sarna:

e Google Chrome
e Internet Explorer
e Safari
e Firefox

Pixlar

Foérutom cookies anvander vi ibland smé grafiska bilder, s& kallade pixlar (kallas ocksa
webbsignaler, transparenta GIF:er eller pixeltaggar). Vi anvander pixlar i var e-
postkommunikation med dig (om du har valt att ta emot sddan kommunikation) for att ta
reda p&d om vara e-postmeddelanden har lasts. Vi anvander ocksa tredjepartspixlar (till
exempel frdn Google, Facebook och andra reklamnatverk) for att tillhandahalla reklam som
ar relevant for dina intresseomraden. Las mer om vara marknadsférings- och
reklamaktiviteter nedan.

Andra identifierare

Nar du anvander var app samlar vi in en unik annonseringsidentifierare fran din enhet
(Advertising Identifier eller IDFA pa iOS-enheter och Google Ad ID eller AID pa Android-
enheter) s& att vi kan lara oss mer om de som anvander var app och tillhandahélla den mest
relevanta kommunikationen och marknadsféringen. Aven om dessa identifierare &r unika for
din enhet innehéller de inga personuppgifter som namn eller e-postadress.

Hur du &ndrar instéllningarna foér identifierare

Du kan andra hur dessa identifierare anvands i din enhets instéllningar. Du har ocks&
mojlighet att aterstélla dem. Nedan kan du ldsa om hur du andrar cookiesinstéllningarna i de
mest anvanda webblasarna:

e AppleiOS
e Android
KONTAKTA 0SS
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Om du har fragor som rér anvandningen av dina personuppgifter kan du skicka ett mejl till
privacy@sonos.com. Boende i Kalifornien kan na oss kostnadsfritt p& 1-800-680-2345.

Om ingenting annat anges &r Sonos, Inc. personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som vi samlar in via Sonos-produkter och tjanster enligt denna sekretesspolicy. Var adress
ar 614 Chapala Street, Santa Barbara, CA 93101, USA.

Sonos Europe B.V. ar vart dataskyddsombud i EES och Schweiz. Dataskyddsombudet for
Sonos Europe B.V. kan kontaktas pé féljande adress: Groest 106, 1211 EE Hilversum,
Nederlanderna eller via e-post pa privacy@sonos.com.

ANDRINGAR | VAR SEKRETESSPOLICY

Sonos kan andra eller uppdatera denna Policy vid behov for att spegla aterkoppling fran
kunder och andringar i Sonos produkter och tjanster. Lés igenom dem regelbundet. Nar vi
uppdaterar den hédr Policyn kommer vi att &ndra Senast uppdaterad-datumet langst upp i
Policyn. Om betydande andringar gors i den héar Policyn eller nér det géaller hur Sonos
anvander dina personuppgifter kommer vi att meddela dig antingen genom att ldgga upp ett
meddelande om &ndringarna innan de trader i kraft eller genom att skicka ett meddelande
till dig direkt. Vi uppmuntrar dig att regelbundet Iasa denna Policy for att se hur Sonos
anvander och skyddar dina uppgifter.
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