Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Sonos, Inc.
Ostatnia aktualizacja: Maj 2022 r.

Gteboko szanujemy Twojg prywatnosc i prawo do ochrony danych osobowych. Zasady,
ktérymi sie kierujemy, sg proste:

Wykorzystujemy dane do obstugi naszych stuchaczy.

e Oferujemy mozliwos¢ dokonywania konkretnych wyboréw, ktdre sa tatwe
W zrozumieniu.

e Gromadzimy tylko te dane, ktérych potrzebujemy.

e Chronimy dane naszych stuchaczy tak samo, jak wiasne.

Gtéwnym celem gromadzenia przez nas danych osobowych jest poprawa Twoich doznan
stuchowych. Wspotpracujemy z serwisami muzycznymi, aby zapewnic¢ Ci dostep do
ulubionych playlist i mozliwos¢ odkrywania nowych artystéw, umozliwiamy odtwarzanie
muzyki za pomoca gtosu lub przyciskdw systemu inteligentnego domu, jak rowniez
oferujemy niezwykle elastyczne wsparcie klienta na wypadek jakichkolwiek usterek —
naszym celem jest umozliwienie Ci najbardziej ptynnego i przyjemnego stuchania muzyki.
W tym celu gromadzimy Twoje dane wytacznie do jasno okreslonych celéw. Nie
sprzedajemy ani nie bedziemy sprzedawa¢ danych osobowych zadnym podmiotom
zewnetrznym.

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci (,Oswiadczenie”) wyjasnia, jakie dane
osobowe zbieramy od Ciebie — w sposdb bezposredni lub posredni — oraz jak je
wykorzystujemy. Dane osobowe to wszystkie informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do
zidentyfikowania Ciebie lub ktére mozemy powigzac z Twojg osobg. Oswiadczenie
obejmuje rowniez informacje o Twoich opcjach w zakresie gromadzonych danych, a takze
o tym, jak je realizowac. Dotyczy ono wszystkich produktow oferowanych przez firme Sonos
(»,Produkt(y) Sonos”), w tym naszej aplikacji Sonos (,Aplikacja Sonos” lub ,aplikacja”) lub
ustug, np. Sonos Voice Control (,SVC”), witryny Sonos, Sonos Radio, a takze innych
interakciji offline, np. podczas wizyt w sklepie stacjonarnym Sonos lub udziatu

w wydarzeniach organizowanych przez firme Sonos (zwanych dalej fgcznie ,,Ustugami”).
Uwaznie przeczytaj niniejsze Oswiadczenie, aby zrozumie¢, w jaki sposob firma Sonos
moze gromadzi¢, wykorzystywac i udostepnia¢ Twoje dane osobowe. Okreslenia ,,my”,
»nas” lub ,,.Sonos” odnoszg sie do firmy Sonos, Inc.

Niniejsze Oswiadczenie opisuje nastepujgce kwestie:

Rodzaje danych osobowych, ktdre gromadzimy

Kontakty klientow z firmg Sonos

Jak uzywamy danych osobowych?

Jak mozemy udostepnia¢ dane osobowe?

Podstawy prawne wykorzystywania danych osobowych
Bezpieczenstwo, przechowywanie i zachowywanie danych osobowych, ktére
gromadzimy

Twoje prawa i decyzje

Jak korzystamy z plikéw cookie oraz innych podobnych technologii?
Jak sie z nami skontaktowac?

Zmiany w naszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci

Jesli mieszkasz w Chinskiej Republice Ludowe;j (,Chiny” lub ,,ChRL”) (do celow niniejszego
Oswiadczenia, wykluczajgc Specjalny Region Administracyjny Hongkong, Specjalny Region
Administracyjny Makau oraz Tajwan), zatagcznik (,Zatacznik — Chiny”) dodany do
niniejszego Oswiadczenia odnosi sie rowniez do Ciebie. Uwaznie przeczytaj niniejszy
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zatgcznik, aby zrozumiec, w jaki sposob firma Sonos moze gromadzi¢, wykorzystywac
i przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

RODZAJE DANYCH OSOBOWYCH, KTORE GROMADZIMY
Dane, ktore nam przekazujesz

Gromadzimy informacje, ktére nam dobrowolnie przekazujesz, takie jak Twoje imig i
nazwisko, numer telefonu i adres e-mail — na przyktad gdy chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o
produktach i ustugach Sonos lub gdy kontaktujesz sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta w
celu uzyskania pomocy dotyczacej produktéw Sonos.

Dane, ktére gromadzimy automatycznie

Automatycznie gromadzimy Dane funkcjonalne (wymienione ponizej), ktore sg niezbedne do
tego, aby Produkt i/lub Ustuga Sonos bezpiecznie wykonywaty swoje podstawowe
operacje; Dodatkowe dane dot. uzytkowania (wymienione ponizej), ktére, w niektorych
przypadkach, moga by¢ konieczne do realizacji funkcji; pomagajg nam one réwniez

w ulepszaniu wrazen uzytkownika z korzystania z Produktéw Sonos oraz oferowania
lepszych, spersonalizowanych Produktow i Ustug Sonos; a takze informacje gromadzone za
pomoca plikdw cookie oraz podobnych technologii, gdy uzywasz naszych witryn
internetowych lub naszej aplikaciji, uzyskujesz do nich dostep badz kontaktujesz sie z nami
za ich pomoca. Mozemy na przyktad gromadzi¢ informacje o typie urzadzenia, ktérego
uzywasz, aby uzyskiwac¢ dostep do naszych witryn internetowych, systemie operacyjnym

i jego wersji, Twoim adresie IP, Twojej ogdlnej lokalizacji geograficznej wynikajgcej z adresu
IP, typie uzywanej przegladarki, przegladanych stronach naszej witryny, a takze o tym, czy
wchodzisz w interakcje z zawartoscig dostepna w naszych witrynach internetowych i jak to
robisz.

Informacje otrzymywane z innych zrédet

Mozemy otrzymywac informacje o Tobie z innych zrddet, w tym od osoéb trzecich, takich jak
partnerzy oferujgcy serwisy muzyczne oraz partnerzy, z ktorymi oferujemy ustugi pod
wspodlna marka lub angazujemy sie we wspdlne dziatania marketingowe. Mozemy takze
otrzymywac informacje o Tobie od platform medidéw spotecznosciowych — na przyktad, gdy
wchodzisz z nami w interakcje na takich platformach. Chronimy dane uzyskane od
podmiotéw zewnetrznych zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Oswiadczeniu, a
takze stosujemy wszelkie dodatkowe, natozone przez nie ograniczenia.

Dane dzieci

Dzieci w wieku ponizej 16 lat nie sg docelowymi uzytkownikami witryny Sonos, i Sonos nie
ma na celu ich przyciggania. Mimo ze z naszej witryny lub aplikacji moga korzystac
uzytkownicy bez wzgledu na wiek, nie gromadzimy swiadomie danych osobowych oséb
ponizej szesnastego roku zycia bez zgody rodzicéw ani nie prosimy swiadomie o takie
dane. W przypadku odkrycia lub powiadomienia przez rodzica lub opiekuna, ze dziecko

w wieku ponizej szesnastu lat zostato zarejestrowane w naszej witrynie z wykorzystaniem
nieprawdziwych danych, natychmiast anulujemy jego konto, usuwajgc jego dane osobowe
z naszych rejestrow.

KONTAKTY KLIENTOW Z FIRMA SONOS

Aby informacje zawarte w niniejszym Oswiadczeniu byty bardziej zrozumiate,
przedstawiliSmy rézne sytuacje, w ktorych firma Sonos mogtaby gromadzi¢ dane osobowe
klientdw. Stosowne sekcje niniejszego Oswiadczenia odnoszg sie do Ciebie w zakresie,
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w jakim korzystasz z okreslonych Produktow i/lub Ustug, i sg Ci udostepniane w Twoim
regionie. Kontakty klientow z firmg Sonos zostaty podzielone na nastepujace segmenty:

Zdobywanie wiedzy o firmie Sonos

W czasie zdobywania informacji o Sonos mozesz wirtualnie lub fizycznie odwiedzaé
nalezace do nas miejsca. Mozesz na przyktad wejs¢ na nasza witryne, zadzwoni¢ do Dziatu
sprzedazy, fizycznie odwiedzi¢ nasz sklep stacjonarny lub wzig¢ udziat w wydarzeniach
sponsorowanych przez Sonos. Aby uzyskac wiecej informacji na temat Produktéw Sonos,
w trakcie takich interakcji mozesz dobrowolnie poda¢ niektére dane osobowe, jak imie

i nazwisko lub adres e-mail. Mozemy réwniez gromadzi¢ informacje o Tobie online za
pomoca plikbw cookie i podobnych technologii podczas odwiedzania naszych stron
internetowych.

Gromadzimy: imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP oraz informacje zbierane przez pliki
cookie i podobne technologie.

Dlaczego: Uzywamy tych danych, aby dzieli¢ sie informacjami o wydarzeniach i produktach
oferowanych przez Sonos. Ponadto adres IP dostarcza nam danych geograficznych na
temat odwiedzajgcych naszg witryne internetowa, dzieki czemu mozemy jg dostosowywac
do potrzeb wszystkich gosci. W zwigzku z powyzszym mamy uzasadniony interes, aby
przetwarza¢ Twoje dane osobowe w tych celach.

Zakup Produktow i Ustug Sonos

Gdy juz zdecydujesz sie kupi¢ Produkt i/lub Ustuge Sonos, mozesz dokonaé¢ zakupu
bezposrednio od nas na witrynie www.sonos.com lub w sklepie firmowym Sonos. Podczas
zakupow konieczne bedzie podanie informaciji niezbednych do dokonczenia transakcji.

Gromadzimy: imie i nazwisko, numer telefonu (opcjonalnie), adres e-mail, adres
dostawy/wysytki oraz dane rozliczeniowe.

Dlaczego: Uzywamy tych informaciji, aby zrealizowac transakcje, skontaktowac sie z Tobg
w sprawie zamowienia, rozwigzywac wszelkie problemy z doreczeniem przesytki,
przetworzy¢ zwrot oraz w innych sprawach zwigzanych z zakupem Produktéw i/lub Ustug
Sonos. Przetwarzanie Twoich danych w tym celu jest konieczne w zwigzku z realizowaniem
postanowien zawartej z Tobg umowy. Pamietaj, ze nie przechowujemy danych
dotyczacych ptatnosci ani karty kredytowej. Dane rozliczeniowe uzywane sa
wyltacznie na potrzeby zakupu Produktéw oraz Ustug Sonos.

Rejestracja systemu Sonos

Po otrzymaniu Produktéw Sonos nalezy podtaczy¢ je do sieci domowej. W celu konfiguraciji
kazdy Produkt Sonos musi zosta¢ podtgczony do Internetu. W ramach wstepnej konfiguraciji
poprosimy Cie o pobranie aplikacji sterujgcej Sonos z naszej witryny lub witryn podmiotéw
zewnetrznych, np. ze Sklepu Google Play. Aplikacja Sonos pozwala na sterowanie
systemem Sonos na wybranym urzadzeniu (na przyktad telefonie lub tablecie). Podczas
procesu konfiguracji aplikacja Sonos poprosi o zatozenie konta i zarejestrowanie systemu w
witrynie Sonos. Aby Produkty Sonos dziataly prawidiowo, nalezy je zarejestrowaé.

W ramach rejestracji Produktéw Sonos aplikacja poprosi Cie o podanie danych osobowych,
takich jak adres e-mail i lokalizacja (kraj, kod pocztowy). Podanie tych informac;ji jest
konieczne do zarejestrowania nabytego systemu Sonos. System Sonos wygeneruje unikalny
kod alfanumeryczny, ktory pozwoli nam na bezosobowg identyfikacje Twojego systemu
Sonos. Kod identyfikacyjny bedzie powigzany z podanym adresem e-mail, numerem
seryjnym Produktu oraz adresem IP, z ktérego korzysta podtgczony Produkt. W ramach
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rejestracji konieczne bedzie zatozenie konta Sonos. Gromadzimy hasto do Twojego konta
Sonos, ktorego uzywasz do uwierzytelniania i dostepu do konta Sonos.

Gromadzimy: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane lokalizacyjne, preferencje
dotyczace jezyka, numer seryjny Produktu, hasto oraz adres IP. Pamietaj, ze Twoje hasto
jest przechowywane za pomoca nieodwracalnego skrétu, co oznacza, ze nikt, wtgcznie z
Sonos, nie moze go odzyskac ani ujawnic.

Dlaczego: Gromadzimy te informacje, aby poméc Ci w bezpiecznym uzytkowaniu nabytego
Produktu i/lub Ustugi Sonos (chronigc Twoje Produkty i Ustugi Sonos oraz sie¢ domowa
przed nieautoryzowanym dostepem) i umozliwi¢ Ci wybor odpowiednich serwiséw
muzycznych w zaleznosci od lokalizacji (np. stacji radiowych dostepnych w Twoim kraju).
Tego rodzaju przetwarzanie jest konieczne w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktérg z
Tobg zawarlismy. Uzyjemy Twojego adresu e-mail, aby wysyta¢ Ci powiadomienia na temat
Sonos, takie jak informacje o promocjach, Produktach i Ustugach Sonos oraz aktualizacje
oprogramowania, a takze by dzieli¢ sie z Tobg najswiezszymi wiadomosciami na temat
Sonos i ofertami Produktow Sonos. W zwigzku z powyzszym mamy uzasadniony interes,
aby przetwarza¢ Twoje dane osobowe w tych celach.

Uzytkowanie Produktow i Ustug Sonos

W Sonos uwazamy, ze mozna korzystac ze swietnych Produktow i Ustug bez kompromiséw
w kwestii prywatnosci uzytkownika. Wiecej informacji o sposobie, w jaki wykorzystujemy
Twoje dane osobowe, znajdziesz tuta;.

Istnieja trzy gtowne powody, dla ktérych gromadzimy informacje dotyczace uzytkowania
Produktéw Sonos — oto one: (1) zapewnianie petnej oferty serwisow muzycznych lub
innych ofert dostepu do tresci audio (np. radia, telewizji lub gier), co jest niezbedne

w zwigzku z realizowaniem postanowien zawartej z Tobg umowy; (2) zapewnianie kontroli
nad systemem Sonos (np. aplikacjg, sterowaniem gtosowym), co jest niezbedne w zwigzku
z realizowaniem postanowien zawartej z Tobg umowy, a ponadto (3) doskonalenie
Produktow oraz Ustug Sonos z biegiem czasu, stanowigce nasz uzasadniony interes

w gromadzeniu danych.

Uzytkowanie Produktdéw Sonos wigze sie z wyborem odtwarzanych tresci audio

w poszczegolnych pomieszczeniach. Mimo mozliwosci odtwarzania darmowego radia
internetowego lub plikdw muzycznych przechowywanych lokalnie w sieci domowej (np. na
dysku twardym komputera) wiekszos¢ posiadaczy Produktéw Sonos decyduje sie na
korzystanie ze streamingowych serwisow muzycznych. Sg to m.in. serwisy Spotify, Apple
Music, Pandora, a takze inne serwisy z tresciami audio. Korzystanie z tych serwiséw
muzycznych wymaga powigzania indywidualnego konta w danym serwisie z systemem
Sonos. Dane, ktore bedziemy otrzymywac po rozpoczeciu odtwarzania muzyki lub innych
tresci audio na Produktach Sonos, zalezg od Twoich preferencji.

Podczas korzystania z Produktéw i/lub Ustug Sonos, w tym m.in. podczas pobierania
aktualizacji sprzetu/oprogramowania, fgczenia sie z produktem i/lub ustuga firmy
zewnetrznej, np. serwisem muzyki przesytanej strumieniowo lub ustugg sterowania
gtosowego, wybierania tresci dzwiekowych do odtwarzania w pomieszczeniach lub
wybranych miejscach i/lub podczas innego rodzaju interakcji z Produktami i/lub Ustugami
Sonos, w zaleznosci od preferenciji i/lub ustawienn mozemy gromadzi¢ réznego rodzaju dane
osobowe i informacje niebedgce danymi osobowymi, w tym:

1) Dane kontaktowe. Takie dane, jak imie i nazwisko, adres e-mail lub inne dane
kontaktowe.
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2) Informacje o koncie Sonos. Twoje konto Sonos i powigzane dane konta, takie jak
informacje o profilu, historia zamowien (jesli/gdy uzytkownik kupuje produkty Sonos
w witrynie internetowej sonos.com), produkty, nazwy pomieszczen, stosowne
subskrypcje Ustug lub programu Sonos Beta, a takze inne opisane tutaj informacije.

3) Funkcjonowanie Produktu i Ustugi oraz korzystanie z nich. W celu obstugi
podstawowych funkcji i zapewnienia ich bezpiecznego dziatania niektére Produkty
Sonos, oprogramowanie (np. aplikacja Sonos) i Ustugi (np. Sonos Radio i/lub Sonos
Voice Control) automatycznie gromadza, przechowuja i/lub moga w inny sposéb
przetwarza¢ niezbedne informacje. Informacje te moga obejmowac identyfikatory
produktu i firmy zewnetrznej (np. producent oraz model urzadzenia, typ i wersja
systemu operacyjnego), dane konfiguracji technicznej oraz inne informacje
niebedgce danymi osobowymi. Niektore z tych informacji moga byc¢ przesytane na
serwery Sonos. Gdy korzystasz z Produktu lub Produktow Sonos, automatycznie
zbierane sg réwniez podstawowe informacje dotyczace instalacji aplikaciji.

a) Dane funkcjonalne. Tego rodzaju dane sg niezbedne, aby podstawowe
funkcje Produktu i/lub Ustugi Sonos, w tym Sonos Radio oraz Sonos Voice
Control, dziataty bezpiecznie. Dlatego jesli chcesz nadal korzysta¢
z nabytych Produktow oraz Ustug Sonos, nie mozesz odméwic¢ zgody na
gromadzenie, udostepnianie i/lub przetwarzanie tych danych.

W zaleznosci od ustawienn mozemy gromadzi¢:

i)  Dane rejestracyjne. Dane te obejmujg adres e-mail, lokalizacje,
preferencje jezykowe, numer seryjny Produktu, adres IP oraz dane
logowania do konta Sonos (zgodnie z informacja powyzej).

i)  Dane systemowe. Dane te obejmuja rodzaj Produktu, rodzaj
urzgdzenia sterujgcego, system operacyjny urzadzenia sterujgcego,
wersje oprogramowania, zrodto odtwarzanych tresci (wejscie liniowe
audio), sygnat transmisji danych (jaki sygnat audio wysyta Twoj
telewizor do systemu Sonos, np. Dolby), informacje o antenach Wi-Fi,
ustawienia systemu (takie jak korekcja graficzna lub para
stereofoniczna), pozycje Produktu, nazwy serwisow muzycznych
dodanych do produktu Sonos lub aktywowanych w produkcie Sonos,
wybrane nazwy dla Produktéw Sonos w poszczegolnych
pomieszczeniach, informacje o tym, czy do ich regulacji uzyto
technologii Trueplay, wskazniki dotyczace dziatania systemu (np.
temperatura Produktu lub sita sygnatu Wi-Fi) oraz informacje
o btedach.

Dlaczego gromadzimy Dane funkcjonalne: Gromadzimy te informacje, by zapewnia¢
prawidtowe dziatanie Produktow Sonos oraz oferowac¢ Ci wsparcie jako naszemu klientowi,
a takze by poznawac i uwzglednia¢ Twoje preferencje audio, co jest niezbedne w zwigzku

z wykonywaniem umowy, ktorg z Tobg zawarliSmy. Gromadzimy te informacje réwniez po
to, by podejmowac trafne decyzje dotyczgce doskonalenia produktéw i wsparcia klienta, co
stanowi nasz uzasadniony interes w ich gromadzeniu.

b) Dodatkowe dane dot. uzytkowania Aby poprawiac¢ jakos¢ korzystania
z Produktéw Sonos, a takze oferowac lepsze, spersonalizowane Produkty
i Ustugi, w tym Sonos Radio oraz Sonos Voice Control, ktdre spetnig
potrzeby i oczekiwania naszych klientéw, zbieramy wymienione ponizej
Dodatkowe dane dot. uzytkowania. Przetwarzanie tych informacji stanowi
nasz uzasadniony interes, jak zostato to okreslone ponizej (w punkcie
»Dlaczego”). Mozesz zrezygnowac z dzielenia sie tymi danymi, postepujac
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zgodnie z instrukcjg. W zaleznosci od ustawien i/lub wigczonych funkciji
mozemy gromadzic:

i)  Informacje o dziataniu. Informacje te obejmujg temperature Produktu,
informacje o potaczeniu Wi-Fi, takie jak moc sygnatu, informacje
o tym, jak czesto korzystasz z serwisow muzycznych odtwarzanych
na systemie Sonos (dla niektorych serwisow wtgcznie z nazwa
uzytkownika, ale bez hasta), dane konfiguracyjne urzadzenia
sterujgcego, takie jak (1) preferencje aplikaciji, ktore przechwytujag stan
réznych ustawien wewnatrz aplikacji Sonos, czestos¢ uzywania
aplikacji Sonos w poréwnaniu z innymi metodami sterowania,
aktywnos$c¢ aplikacji Sonos oraz (2) ustawienia urzagdzenia sterujacego,
ktére przechwytujg stan ustawien na poziomie urzadzenia (np. iOS,
Android), majgcych wptyw na naszg aplikacje (np. stan uprawnien na
poziomie systemowym dla Bluetooth, lokalizacji itd.); czestos¢
uzywania przyciskow urzadzenia Sonos, a takze dane dotyczace
uzywania aplikacji Sonos, czas uzytkowania Produktu Sonos oraz,
zgodnie z wymogami niektorych Ustug dane oparte na lokalizaciji
z wykorzystaniem GPS (lub podobnej technologii, w zaleznosci od
dostepnosci) i dane pochodzgcych z crowdsourcingu punktow
dostepu Wi-Fi oraz lokalizacji nadajnikow pozyskane z urzadzenia
innego producenta podczas uzywania aplikacji Sonos.

i)  Informacje o aktywnosci. Obejmujg czas korzystania z serwisow
muzycznych, informacje o Produkcie lub zgrupowanych
pomieszczeniach, informacije o poleceniach (takich jak odtworz,
pauza, ustaw gtosnos¢ lub pomin utwdr), informacje o playlistach
i stacjach, w tym historia odtwarzania (,Ostatnio odtwarzane”), oraz
informacje o playlistach i ulubionych Sonos. Kazda z tych informacji
przypisana jest do powigzanego z nig Produktu Sonos oraz Twoich
interakcji z nimi. Jezeli uaktywnisz funkcje sterowania gtosowego lub
skorzystasz z Sonos Radio, bedziemy ponadto gromadzi¢ dane
utworéw podczas uzywania tych funkcji.

Dlaczego: Zbieramy te informacje, by zapewni¢ prawidtowe dziatanie Produktow Sonos,
dostarczy¢ naszym klientom spersonalizowane doznania, okresli¢, jakich funkcji lub
ulepszen Produktdw najbardziej oczekuja nasi klienci, a takze by przewidywaé potencjalne
problemy z Produktami Sonos. Co wiecej, aby oferowa¢ Sonos Radio, gromadzimy
informacje oparte na lokalizacji w celach licencyjnych i na potrzeby sprawozdawczosci.

W gromadzeniu tych danych mamy uzasadniony interes, poniewaz chcemy zapewniac
tatwosc¢ obstugi, ktéra spetnia Twoje oczekiwania i pomagac Ci w rozwigzywaniu
problemdw, ktdre mozesz napotkac. Decyzja o zezwoleniu nam na gromadzenie tych
informacji nalezy do Ciebie, mozesz zatem zrezygnowac z dzielenia sie tymi danymi,

postepujgc zgodnie z instrukcija.

Uwaga: Dziatanie ustug personalizacji (np. Ostatnio odtwarzane), Sonos Radio, Sonos Voice
Control, ustugi gtosowe innych firm oraz funkcja sterowania bezposredniego wymagaja
Dodatkowych danych dot. uzytkowania. Jesli zdecydujesz sie na uzycie ktorejkolwiek z tych
funkciji i/lub Ustug, Dodatkowe dane dot. uzytkowania zostang uruchomione. W przypadku
decyzji o korzystaniu z tych funkcji nie bedziesz mie¢ mozliwosci rezygnacji z udzielonej
zgody. W kazdej chwili mozesz wyczyscic catg liste ostatnio odtwarzanych, postepujac
zgodnie z instrukcjami w aplikacji Sonos.

4) Dane dotyczace sterowania bezposredniego za pomoca aplikacji innej firmy
i/lub funkciji sterowania glosowego innej firmy. Poniewaz $wiat jest teraz
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potgczony, podobnie jak nasze domy, pomysleliSmy, ze by¢ moze nasi uzytkownicy
wolg sterowa¢ Produktami Sonos nie tylko poprzez aplikacje Sonos, ale m.in. takze
za pomoca produktu z obstuga gtosowa, (jak choc¢by Amazon Alexa) badz za
posrednictwem urzadzenia do sterowania inteligentnym domem (takim jak np. pilot
Lutron Pico) lub aplikacji ulubionego serwisu muzycznego.

a) Aby to umozliwic, jesli takie funkcje sa dla Ciebie dostepne, nalezy potaczy¢
te urzadzenia z systemem Sonos (w sposob podobny jak tgczenie z serwisem
muzycznym). Po uaktywnieniu danej funkcji gromadzimy i przetwarzamy
Dane funkcjonalne, Dodatkowe dane dot. uzytkowania oraz niektére Dane
audio. Sonos udostepni podzbiér danych upowaznionym do tego partnerom
Swiadczacym zamodwione przez Ciebie ustugi.

b) Udostepnienie stosownych danych upowaznionym do tego partnerom
i dalsze przetwarzanie takich danych jest konieczne w celu realizacji umow
z tymi partnerami na Twoja korzys¢ oraz zapewnienia prawidtowego dziatania
sterowania bezposredniego i funkcji sterowania gtosowego. Dane te
sg niezbedne do realizacji umowy, ktdra z Tobg zawarliSmy, a takze do
zapewnienia prawidtowego dziatania tych funkcji i ich ulepszania, co stanowi
nasz uzasadniony interes w ich gromadzeniu.

c) Jesli nie wyrazasz zgody na wszelkie tego typu przetwarzanie, wystarczy
wytgczy¢ dana funkcje (np. sterowanie gtosowe) lub odtaczy¢ od niej Produkt
Sonos (jak w przypadku sterowania inteligentnym domem). Funkcja
sterowania gtosowego ani funkcje sterowania bezposredniego nie beda
dziata¢ bez zgody na gromadzenie i przetwarzanie danych wskazanych w tej
sekcji.

5) Dane audio. Nagrywamy dzwiek w Twoim domu wytgcznie w dwoch sytuacjach: (a)
gdy uaktywnisz funkcje sterowania gtosowego na Produkcie Sonos (np. Sonos One
lub Beam); oraz (b) gdy uzyjesz naszej innowacyjnej technologii Trueplay do regulaciji
gtosnika w pomieszczeniu.

a) Sonos Voice Control i ustugi glosowe innych firm.

i)  Pamietaj, ze nie wszystkie Produkty Sonos oferuja funkcje sterowania
gtosowego. Jesli Twoj Produkt Sonos jest w nig wyposazony i chcesz
z niej korzystac, konieczne bedzie jej aktywowanie. Sterowanie
gtosowe polega na tym, ze Produkty Sonos po aktywaciji tej funkcji
~stuchaja” i reagujg na stowo wywotywania. Oznacza to, ze Produkt
Sonos z aktywna funkcja sterowania gtosowego nieustannie lokalnie
buforuje dane (przechowuje dane na czas ich przetwarzania), nie
przesytajgc dalej ani nie przechowujac zadnych informaciji, chyba ze
wykryje stowo lub fraze (jak np. ,Hej Sonos” lub ,Alexa”), ktéra
spowoduje rozpoczecie aktywnego nagrywania. Jesli Produkt nie
wykryje wywotywanego stowa, kontynuuje nagrywanie w
nieskonczonej petli, trwajgcej kilka sekund. Rejestracja dzwieku
odbywa sie lokalnie na Produkcie Sonos i dzwiek nie jest przesytany
do Sonos ani do podmiotéw zewnetrznych. Gdy Produkt Sonos
wykryje stowo wywotywania, rozpocznie nagrywanie. Innymi stowy,
Produkt nie nagrywa, nie zachowuje ani nie przesyta zadnych danych
audio, dopoki nie ,,ustyszy” wywotywania. O trwajgcym nagrywaniu
dzwieku informuje Swiecacy element, taki jak umieszczona na
Produkcie Sonos dioda, i/lub konkretny sygnat akustyczny.
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i)  Jesli wykrytym stowem wybudzania jest ,Hej, Sonos”, polecenie
gtosowe jest przetwarzane lokalnie na Twoim produkcie i zadne dane
audio nie sg zapisywane. Sonos nie zachowuje kopii ani
transkrypcji nagrania polecenia glosowego.

i)  Jesli stowo wybudzania pochodzi z aktywowanej ustugi gtosowej innej
firmy, korncowe nagranie Twojego polecenia gtosowego zostanie
przestane do zatwierdzonego przez Ciebie partnera (np. Amazon).
Sonos nie zachowuje kopii ani transkrypcji nagrania polecenia
glosowego. Korzystanie z ustug gtosowych innych firm podlega
warunkom uzytkowania lub $wiadczenia ustugi przez te firmy oraz ich
poszczegolnym politykom prywatnosci. Zachecamy do uwaznego
zapoznania sie z warunkami tych firm przed wigczeniem ich ustug
w produktach Sonos.

iv)  Wraz z rejestrowaniem polecen gtosowych Produkt Sonos bedzie
zbiera¢ dane na temat poziomu hatasu otoczenia (np. poziom
natezenia dzwieku o kazdej czestotliwosci). Sg to dane, z ktorych nie
mozna wyodrebni¢ wypowiedzianych stow. Zbieramy je, bo
sg pomocne w ulepszaniu naszej technologii rozpoznawania mowy,
co stanowi nasz uzasadniony interes w gromadzeniu tego rodzaju
danych. Jesli np. polecenie gtosowe pada podczas odtwarzania
muzyki, Sonos moze poprawic¢ technologie, Sciszajac muzyke, aby
Twoje polecenie gtosowe zostato nalezycie zinterpretowane.

b) Regulacja gtosnikow w pomieszczeniu z Trueplay

i)  Funkcja Trueplay analizuje czynniki akustyczne, ktére moga wptywac
na jakos¢ dzwieku w pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie Produkt
Sonos. Wigczenie funkcji Trueplay wymaga jednak podjecia przez
Ciebie okreslonych dziatan. Celem analizy Trueplay jest
wyregulowanie dzwieku emitowanego przez Produkty Sonos
w sposoéb, ktory poprawi jakos¢ dzwieku. Aby dokonac regulacii
Trueplay, uzytkownik przechodzi przez interaktywny proces (obejrzyj
film tutaj), podczas ktérego gromadzone sg pewne informacije
o systemie gtosnikdw (np. liczba i rozmieszczenie gtosnikéw), w tym
informacje o poziomie szuméw w tle (np. poziom natezenia dZzwieku
na kazdej czestotliwosci). Informacje te sg niezbedne do zapewnienia
mozliwie najlepszego wyniku regulacji. Jesli na przyktad podczas
regulacji gtosnika Trueplay Twdj pies zacznie szczekac, Produkt
Sonos nauczy sie ignorowac szumy w tle wywotane szczekaniem
podczas regulaciji. Jesli aktywujesz funkcje Trueplay, gromadzenie
tych danych bedzie konieczne w zwigzku z realizacjg umowy, ktorg z
Toba zawarlismy.

i)  Automatyczna regulacja Trueplay. Po wtgczeniu ustugi niektére
Produkty mogg automatycznie dostosowac swoéj dzwiek do otoczenia
za pomocga automatycznej regulacji Trueplay (,Automatyczna
regulacja Trueplay”). Automatyczna regulacja Trueplay zaczyna
dostraja¢ gtosnik od razu po rozpoczeciu odtwarzania dzwieku.
Automatycznie dostraja gtosnik za kazdym razem, gdy odtwarzasz
tresci i przenosisz Produkt z wigczong automatyczna regulacija
Trueplay w nowe miejsce.
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6) Informacje o lokalizacji. Ogolna lokalizacja wynikajgca z adresu IP, Twéj kraj i/lub
kod pocztowy podczas rejestraciji Produktéw. Te informacje umozliwiajg Ci wybér
odpowiednich serwisow muzycznych w zaleznosci od lokalizacji (np. staciji
radiowych dostepnych w Twoim kraju i jezyku). Wiecej informaciji o danych
lokalizacyjnych wykorzystywanych do wtgczenia Sonos Radio znajdziesz tutaj.

7) Inne dane, ktore nam przekazujesz. Takie dane, jak tres¢ wiadomosci
wymienianych z Sonos, w tym interakcje z dziatem wsparcia klienta oraz wiadomosci
przesytane przez kanaty mediow spotecznosciowych.

Nie masz obowigzku przekazywania wszystkich danych osobowych, o ktdre prosimy. Jesli
jednak nie zdecydujesz sie na ich przekazanie, w wielu przypadkach nie bedziemy mogli
dostarczy¢ naszych Produktéw lub Ustug lub odpowiedzie¢ na Twoje zapytania.

Pomoc od Sonos

Moze zdarzy¢ sie, ze skontaktujesz sie z Dziatem obstugi klienta, aby uzyska¢ wsparcie
dotyczace Produktu i/lub Ustugi Sonos. Aby zapewni¢ Ci mozliwie najlepsza

obstuge klienta, mozemy zbiera¢ niektére dane na temat Ciebie lub Twoich Produktéw
Sonos.

Gromadzimy: Dane te moga obejmowac dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, nazwa uzytkownika w mediach spotecznosciowych (jesli
skontaktujesz sie przez kanat spotecznosciowy), a takze zawartos$¢ czatu i innych sposobéw
komunikaciji z Dziatem obstugi klienta Sonos (wtgcznie, w niektorych przypadkach,

z nagraniem rozmowy, jesli skontaktujesz sie drogg telefoniczng). W niektérych
przypadkach bardzo pomocna dla nhaszego Dziatu obstugi klienta jest ,Diagnostyka”
systemu Sonos. Jest to krotki opis stanu technicznego systemu przed pojawieniem sie
usterki, ktory zawiera wszystkie istotne informacje. Obejmuje on nastepujace informacije:
uzywany serwis muzyczny, poziom gtosnosci, konfiguracja Produktu, sygnat Wi-Fi i
informacje o routerze, kody bteddéw oraz informacje o urzadzeniu (np. jego system
operacyjny i wersja aplikacji Sonos). Gromadzenie opisanych powyzej informacji jest
niezbedne w zwiazku z zapewnianiem wsparcia klienta. O sporzadzeniu wspomnianego
powyzej krétkiego opisu stanu technicznego poinformujemy Cie z wyprzedzeniem. Nie
sporzadzamy takich krotkich opiséw, bez uprzedniego powiadomienia uzytkownika. Jesli
jestes beta testerem, bedziemy codziennie automatycznie pobiera¢ dane diagnostycznego
dotyczgce Twojego systemu Sonos (zgodnie z warunkami umowy z beta testerem).

Dlaczego: Gromadzimy te informacje, aby zapewnic¢ Ci najlepsze i najskuteczniejsze
wsparcie klienta. Na przyktad, w przypadku zapytan klientow oraz pytan technicznych
wykorzystujemy dane kontaktowe, aby odpowiadac klientowi za pomoca preferowanego
przez niego kanatu komunikacji (telefon, e-mail, media spotecznosciowe). W przypadku
problemow technicznych wykorzystujemy dane diagnostyczne systemu, aby skutecznie
rozwigzywac wystepujace problemy. W przypadku zwrotu lub wymiany produktu
wykorzystujemy dane kontaktowe, aby zapewni¢ udany odbiér i/lub dostawe produktu.
Wykorzystywanie tych typodw danych jest niezbedne dla celdéw wykonywania umowy, ktdrg
z Tobg zawarlismy.

JAK UZYWAMY DANYCH OSOBOWYCH?

Sonos wykorzystuje Twoje dane osobowe w celu zapewnienia oferowanych Produktow

i Ustug Sonos oraz do ulepszania i personalizacji Twoich doznan. Danych tych uzywamy
takze do komunikacji z Tobg, np. wysytania informaciji o koncie, nowo dostepnych
Produktach i Ustugach Sonos, bezpieczenstwie oraz innych aktualizacjach. Co wiecej, jak
opisano ponizej, mozemy wykorzystywac inne dane powigzane z Twoimi interakcjami
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z Produktami i Ustugami Sonos w celu swiadczenia okreslonych Ustug Sonos oraz w celach
reklamowych.

Sonos wykorzystuje zgromadzone dane w nastepujacych celach:
Zakup oraz dostarczenie Produktéw i Ustug Sonos

Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu przyjecia i przetworzenia zamowien,
dostarczenia Produktow i Ustug, przetworzenia ptatnosci oraz komunikacji z Toba, aby
przekazac¢ Ci informacje dotyczace zamowien, Produktow i Ustug, a takze ofert
promocyjnych. Tego rodzaju przetwarzanie jest konieczne w zwigzku z wykonywaniem
umowy, ktorg z Tobg zawarlismy.

Korzystanie z Produktu, rekomendacije i personalizacja

Wykorzystujemy dane, aby zapewniac, obstugiwac¢, wspiera¢ oraz doskonali¢ oferowane
Produkty i Ustugi Sonos, by nasi klienci mogli stuchac tresci w mozliwie najbardziej
komfortowy sposob. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu polecenia funkcji,
Produktow i Ustug, ktdre mogtyby Cie zainteresowac, okreslenia Twoich preferenciji

i personalizacji Twoich doznan podczas korzystania z Produktow i Ustug Sonos. Tego
rodzaju przetwarzanie jest konieczne w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktérg z Tobg
zawarliSmy, co stanowi nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu gromadzonych danych.

Obstuga klienta

Uzywamy danych w celu udzielania odpowiedzi na zapytania klientow, diagnozowania
usterek Produktow, naprawy Produktow Sonos oraz swiadczenia innych ustug zwigzanych z
obstugg klienta i wsparciem. Tego rodzaju przetwarzanie jest konieczne w zwigzku z
wykonywaniem umowy, ktorg z Tobg zawarliSmy, co stanowi nasz uzasadniony interes w
przetwarzaniu gromadzonych danych.

Ulepszanie produktu

Korzystamy z danych do celéw badawczych, aby nieustannie rozwijac i ulepsza¢ nasze
Produkty i Ustugi Sonos, wtgcznie z utrzymywaniem i doskonaleniem dziatania naszych
Produktow i Ustug Sonos, rozwijaniem i dodawaniem nowych funkcji lub mozliwosci, jak np.
korzystanie z raportow o btedach do poprawy bezpieczenstwa, stosowanie zapytan

i kliknie¢ do poprawy trafnosci wynikdw wyszukiwania czy korzystanie z danych dot.
uzytkowania do okreslenia, na ktére nowe funkcje nalezy potozy¢ najwiekszy nacisk.
Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w celu zapewnienia funkcjonalnosci,
przeprowadzenia analizy wydajnosci, naprawienia btedéw i poprawy funkcjonalnosci oraz
skutecznosci Produktow i Ustug Sonos. Takie przetwarzanie jest konieczne do realizacji
naszego uzasadnionego interesu.

Swiadczenie ustug Sonos Voice Control

Gdy korzystasz z funkcji Sonos Voice Control za posrednictwem Produktow z wtgczong
obstugg Sonos Voice Control, gromadzimy i przetwarzamy:

1) pewne dane audio (np. trwajgce/ciagte przetwarzanie danych audio, gdy gtosnik
pracuje w ,trybie nastuchiwania”, ale wytgcznie wtedy, gdy mikrofony sg wtgczone);
wszystkie dane audio sg przetwarzane lokalnie na posiadanym Produkcie
z wigczong obstuga SVC; dane audio nie sg przesytane do chmury i nigdy nie
opuszczajg Produktu z wigczong obstuga SVC;
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2) pewne informacje dotyczgce aktywnosci w aplikacji (np. nazwy produktu lub
pomieszczenia, stuchane, zapisane i/lub polubione utwory, artysci, albumy, playlisty);
niektdre z tych danych beda przetwarzane w chmurze;

3) pewne dane dotyczgce uzytkowania (np. dane rejestracyjne, takie jak adres IP lub
preferencje dotyczace jezyka, dane systemowe, np. ustawienia dotyczace tgczenia
urzgdzenia, grupowanie, nazwy serwisow muzycznych, typy produktéw, nazwy
pomieszczen oraz dane dotyczgce uzytkowania sterowania gtosowego, co oznacza
szczegodtowe informacje na temat zrozumianych polecen gtosowych w kazdej ses;ji,
np. ,odtwarzaj muzyke”, ,gtosniej/ciszej”; firma Sonos nie tworzy, nie przetwarza ani
nie przechowuje transkrypcji nagran audio; transkrypcje nigdy nie opuszczajg
posiadanego Produktu z wigczong obstuga SVC).

Gromadzimy i przetwarzamy te dane w celu zapewniania dziatania ustugi SVC, reagowania
na Twoje polecenia i personalizowania stownictwa rozpoznawania mowy (wytgcznie) na
Twoich Produktach z wigczong obstugg SVC. Tego rodzaju przetwarzanie jest konieczne
w zwigzku z dziataniem funkcji SVC oraz realizacjg postanowien zawartej z Tobg umowy.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji Podstawy prawne wykorzystywania danych
osobowych.

Swiadczenie ustug gtosowych innych firm

Gdy korzystasz z ustugi gtosowej innej firmy za posrednictwem naszych Produktow,
przetwarzamy wprowadzane tresci gtosowe i inne dane osobowe w celu reagowania na
Twoje polecenia, swiadczenia zgdanej ustugi oraz ulepszania Produktéw i Ustug Sonos.

W ramach swiadczenia ustugi Sonos Radio i dostarczania spersonalizowanych tresci
bedziemy, poprzez nasze umowy z tymi dostawcami ustug gtosowych innych firm,
otrzymywac informacje odnoszace sie do sterowania glosowego zwigzane z Twoimi
preferencjami dotyczacymi stuchania, takie jak stacje, o ktore prosisz, oraz utwory, ktore
byly przez Ciebie odtwarzane i/lub pomijane. Nalezy pamietac, ze korzystanie z ustug
gtosowych innych firm podlega warunkom uzytkowania lub swiadczenia ustugi przez te
firmy oraz ich poszczegdlnym politykom prywatnosci. Zachecamy do uwaznego zapoznania
sie z warunkami tych firm przed wigczeniem ich ustug w produktach Sonos. Przetwarzanie
przez nas twoich danych osobowych jest konieczne w zwigzku z wykonywaniem umowy,
ktéra z Tobg zawarliSmy, co stanowi nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu
gromadzonych danych.

Swiadczenie ustugi Sonos Radio

Kiedy korzystasz z ustugi Sonos Radio, gromadzimy i przetwarzamy okreslone Dane
funkcjonalne i dane dotyczace uzytkowania (np. adres IP, wybrany jezyk, identyfikator
Sonos, historia przegladania stacji radiowych, terminy wyszukiwania stacji, dziatania
zwigzane z odtwarzaniem, system, identyfikator i rodzaj urzadzenia innej firmy, a takze
zdarzenia zawartosci, takie jak indywidualne stacje radiowe i/lub utwory) oraz inne
aktywnosci dotyczace stuchania (np. dlugosc¢ sesji stuchania, stuchane stacje oraz utwory
stuchane i pomijane) w obrebie Sonos Radio. Gromadzimy i przetwarzamy te dane w celu
zapewniania spersonalizowanych doznan, reagowania na Twoje polecenia, Swiadczenia
zadanej ustug, okreslania stosownych licenciji, aby stuzy¢ celom komunikacji marketingowej
oraz ulepszania Produktéw i Ustug Sonos. Co wiecej, Twdj adres IP i wszelkie
zanonimizowane identyfikatory zostang udostepnione innym dostawcom tresci radiowych
w celu udzielenia Ci dostepu do stacji radiowych. Tego rodzaju przetwarzanie jest
konieczne w zwigzku z wykonywaniem umowy, kt6rg z Tobg zawarliSmy, co stanowi nasz
uzasadniony interes w przetwarzaniu gromadzonych danych. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji Podstawy prawne wykorzystywania danych osobowych.
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Niektére funkcje lub serwisy Sonos Radio moga opierac sie na danych o lokalizacji stron
trzecich, wykorzystujgc GPS (lub podobng technologie, jesli jest dostepna) i pochodzace

z crowdsourcingu punkty dostepu Wi-Fi i lokalizacje nadajnikow. Aby dostarczac takie
funkcje lub serwisy, w zaleznosci od dostepnosci, firma Sonos i jej partnerzy musza
gromadzi¢, wykorzystywac, przesytac, przetwarzac i przechowywac¢ Twoje dane
lokalizacyjne, w tym m.in. lokalizacje Twojego urzadzenia innej firmy i informacje zwigzane
z aplikacjg Sonos, Twoim kontem Sonos i Produktem(ami) Sonos na nim zarejestrowanymi,
w tym m.in. Twoj identyfikator Sonos, identyfikator urzgdzenia innej firmy oraz nazwa
urzadzenia, a takze rodzaj urzgdzenia innej firmy. Mozesz w dowolnym momencie wycofaé
zgode udzielong firmie Sonos i jej partnerom na gromadzenie, wykorzystywanie,
przesytanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lokalizacyjnych i dotyczgcych konta,
poprzez zaprzestanie korzystania z funkcji opartych na lokalizacji i wytaczenie ustug
lokalizacji w ustawieniach (stosownie do przypadku) posiadanego urzadzenia innej firmy.

Bezpieczenstwo, ochrona i rozwigzywanie sporéw

Uzywamy danych w celu ochrony i zabezpieczania naszych klientow, Produktéw i Ustug
Sonos, wykrywania i zapobiegania oszustwom, rozwigzywania sporow i egzekwowania
naszych umow. Mozemy korzystac ze stron trzecich w celu oceny i zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Takie przetwarzanie jest konieczne do realizacji naszego uzasadnionego
interesu.

Dziatania operacyjne

Uzywamy danych w celu opracowywania analizy catosciowej i biznesowej, ktore
umozliwiajg nam obstuge, ochrone, podejmowanie swiadomych decyzji i sktadanie raportow
na temat wynikow naszej dziatalnosci. Takie przetwarzanie jest konieczne do realizaciji
naszego uzasadnionego interesu.

Komunikacja, marketing i reklamy

Uzywamy tych danych, aby wysyta¢ Ci spersonalizowane wiadomosci. Mozemy na przykfad
kontaktowac sie z Tobg przez e-mail lub innymi srodkami komunikacji elektronicznej (w tym
przez aplikacje Sonos i Produkty Sonos poprzez technologie umozliwiajgce sterowanie
gtosowe), aby informowac Cie o nowych Produktach lub Ustugach Sonos, nowych
serwisach muzycznych dostepnych w Twojej lokalizaciji, aktualizacjach zabezpieczen lub
oprogramowania badz statusie usuwania usterki, czy tez by zaprosi¢ Cie do udziatu w
ankiecie. Jesli zdecydujesz sie na korzystanie z Sonos Radio, mozemy wykorzystac
informacje takie jak Twoja aktywnosc¢ na stronie Sonos, interakcje z tresciami Sonos Radio,
Produktami Sonos, aplikacja Sonos i innymi Ustugami, aby wyswietla¢ reklamy oparte

o zainteresowania w przypadku funkcji, produktow i ustug, ktore moga Cie interesowac. Nie
wykorzystujemy informacji pozwalajgcych na zidentyfikowanie uzytkownika w celu
wyswietlania reklam opartych o zainteresowania. Takie przetwarzanie jest konieczne do
realizacji naszego uzasadnionego interesu. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji
Podstawy prawne wykorzystywania danych osobowych.

Uzywamy tez plikow cookie i podobnych technologii, aby zapewni¢ Ci optymalnie
dostosowane reklamy Sonos. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat zarzadzania
subskrypcjami oraz wiadomosciami promocyjnymi, odwiedz sekcje Twoje prawa i decyzje.

Cele, dla ktorych potrzebujemy Twojej zgody

Mozemy réwniez prosi¢ o zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych

w okreslonym celu, o ktorym Cie poinformujemy. Jesli wyrazisz zgode na przetwarzanie
przez nas Twoich danych osobowych w okreslonym celu, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym
momencie, a my przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w danym celu.
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JAK MOZEMY UDOSTEPNIAC DANE OSOBOWE?

Sonos nie sprzedaje ani nie bedzie sprzedawa¢ danych osobowych swoich klientow.
Chcemy, abys rozumiat, ze dane naszych klientow stanowig wazng czes¢ naszej
dziatalnosci. Dane osobowe ujawniamy wytacznie zgodnie z warunkami niniejszego
Oswiadczenia. Mozemy udostepnia¢ je opisanym ponizej podmiotom zewnetrznym.

Dostawcy zewnetrzni

Sonos zatrudnia rozne firmy zewnetrzne do swiadczenia takich ustug, jak zarzadzanie
stronami internetowymi i ich hosting, ustugi zwigzane z chmura, sprzedaz Produktow online
i ich wysytka (w tym realizacja zamoéwien na Produkty i Ustugi, dostarczanie paczek,
wysytanie poczty tradycyjnej i elektronicznej), przetwarzanie ptatnosci dokonywanych przy
uzyciu kart kredytowych i innych alternatywnych metod ptatnosci, korespondencja e-mail,
analiza danych, swiadczenie wsparcia marketingowego, przesytfanie tresci, ocena ryzyka
kredytowego (jesli ma zastosowanie), a takze zapewnianie obstugi klienta. Udostepniamy
Twoje dane osobowe wytgcznie odpowiednio do potrzeb, na przyktad by zrealizowac
transakcje lub dostarczy¢ Ci zamowiony Produkt czy Ustuge, a takze wytgcznie
sprzedawcom lub agentom dziatajgcym w naszym imieniu w celach opisanych w niniejszym
Oswiadczeniu. W takich przypadkach Twoje dane osobowe beda udostepniane
zewnetrznym agentom lub kontrahentom, ale tylko w celu Swiadczenia ustug w imieniu
Sonos i zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od Sonos oraz niniejszym Oswiadczeniem. W
zwigzku z powyzszym mamy uzasadniony interes, aby udostepnia¢ Twoje dane osobowe
takim podmiotom w tych celach. Jesli bedziesz mie¢ pytania dotyczace dostawcow
zewnetrznych, mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem privacy@sonos.com.

Transakcje, w ktorych biora udziat strony trzecie

Firma Sonos udostepnia Ci serwisy, funkcje i/lub umiejetnosci dostarczane przez inne firmy
w celu korzystania z nich na Produktach Sonos lub za ich posrednictwem. Oferujemy
rowniez serwisy i/lub prowadzimy sprzedaz linii produktéw wspolnie z przedsiebiorstwami
bedacymi stronami trzecimi, takimi jak dostepne pod wspoina marka produkty IKEA.

W zaleznosci od korzystania z produktow, funkcji, umiejetnosci i/lub serwisdéw innych firm,
mozemy udostepniac okreslone dane osobowe na Twoj temat tym innym firmom w celu
zapewnienia funkcjonalnosci i/lub obstugi klienta. Nalezy pamietac, ze dziatanie produktow,
funkcji, umiejetnosci i/lub ustug tych stron trzecich podlega warunkom uzytkowania lub
Swiadczenia ustugi przez te firmy oraz ich poszczegdlnym politykom prywatnosci.
Zachecamy do uwaznego zapoznania sie z warunkami tych firm przed wtaczeniem ich ustug
w produktach Sonos.

1) Serwisy muzyczne i inni partnerzy zapewniajacy tresci audio

Aby zapewni¢ jak najlepszg obstuge klienta i prawidtowe dziatanie serwisdw muzycznych
i/lub innych serwiséw dostarczajgcych tresci audio (np. radio i audiobooki), Sonos moze
udostepnia¢ istotne Informacije o aktywnosci Produktéw oraz Twoje instrukcje
zatwierdzonym przez Ciebie serwisom muzycznym i/lub innym dostarczajgcym tresci audio,
z ktérych korzystasz na Produktach Sonos. Jesli na przyktad korzystasz z innego serwisu
zapewniajgcego tresci muzyczne i/lub inne tresci audio na Produktach Sonos lub w celu
sterowania Produktami Sonos, bedziemy musieli udostepniac takiemu serwisowi
zapewniajgcemu tresci muzyczne i/lub inne tresci audio okreslone informacje, aby Ci to
umozliwi¢. Udostepnianie danych serwisom zapewniajgcym tresci muzyczne i/lub inne
tresci audio zgodnie z Twoimi instrukcjami jest niezbedne dla celow wykonywania umowy,
ktora z Tobg zawarliSmy.

2) Sterowanie przy pomocy produktow firm partnerskich
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Po uaktywnieniu przez Ciebie funkcji bezposredniego sterowania systemem Sonos mozemy
udostepnia¢ istotne Informacije o aktywnosci wtasciwych Produktéw partnerskim firmom
zatwierdzonym przez Ciebie do interakcji z Produktami Sonos. Udostepnianie danych
firmom partnerskim, zgodnie z Twoimi instrukcjami, jest niezbedne dla wykonywania
umowy, ktorg z Tobg zawarlisSmy.

3) Partnerzy obstugi glosowej

Po aktywowaniu ustugi gtosowej innej firmy mozemy udostepniac istotne Informacije

o aktywnosci Produktu i Dane audio zatwierdzonym przez Ciebie partnerom swiadczgacym
obstuge gtosowa w celu sterowania systemem Sonos. Udostepnianie danych firmom
partnerskim w zwigzku ze sterowaniem gtosowym i zgodnie z Twoimi instrukcjami jest
niezbedne dla celéw wykonywania umowy, ktorg z Tobg zawarlismy.

Partnerzy reklamowi

Jesli zdecydujesz sie na korzystanie z Sonos Radio, udostepnimy stronom trzecim —
firmom reklamowym — podzestaw spseudonimizowanych i zanonimizowanych danych

w celu przedstawiania, za posrednictwem Produktow Sonos, reklam opartych

o zainteresowania w przypadku funkcji, produktow i ustug, ktére moga Cie interesowac.
Doktadniej mowigc, udostepniamy naszym partnerom reklamowym nastepujace informacije:
lokalizacja, jezyk i gatunek stacji, ktérej obecnie stuchasz (nie opiera sie na ogdlnej historii
stuchania). Udostepnimy reklamodawcom anonimowe informacje, ktére w ogolny sposéb
opisujg stuchajgcych odbiorcéw. Mozemy rowniez udostepnia¢ ograniczone informacje

o lokalizacji (tj. adres IP i zanonimizowany identyfikator) niektorym partnerom
dostarczajgcym tresci radiowe, ktdérzy moga publikowac¢ reklamy na swoich stacjach. Nie
wykorzystujemy informacji pozwalajgcych na zidentyfikowanie uzytkownika w celu
prezentacji tresci reklamowych opartych o zainteresowania.

Powigzane podmioty kontrolowane przez Sonos i spotki zalezne

Udostepniamy informacje kontrolowanym przez Sonos jednostkom stowarzyszonym

i zaleznym dla celéw biznesowych, takich jak administracja wewnetrzna, promowanie
Produktéw Sonos oraz zapewnianie klientom naszych Produktow i Ustug Sonos. W zwigzku
z powyzszym mamy uzasadniony interes, aby udostepnia¢ Twoje dane osobowe takim
podmiotom w tych celach.

Przymusowe ujawnianie i egzekwowanie prawa

Prawo wymaga od nas, wytacznie gdy jest to niezbedne w zwigzku ze swiadczeniem ustug
lub ochrong naszych praw badz praw naszych jednostek stowarzyszonych lub
uzytkownikdw, ujawniania Twoich danych osobowych organom $cigania, organizacjom
prowadzgcym dochodzenia, haszym jednostkom stowarzyszonym lub na potrzeby
postepowan sgdowych. Udostepnimy Twoje dane osobowe, jesli wierzymy, ze jest to
niezbedne w celu wypetnienia obowigzku prawnego wynikajgcego z obowigzujgcych
przepiséw lub w celu odpowiedzi na stosowny proces sadowy (np. nakaz przeszukania,
nakaz sgdowy lub wezwanie sgdowe).

Sprzedaz lub fuzja

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe w przypadku fuzji, przejecia lub sprzedazy
wszystkich lub niektérych naszych aktywow. Oczywiscie poinformujemy Cie o tym

w wiadomosci e-mail i/lub za pomoca zawiadomienia umieszczonego w eksponowanym
miejscu naszej witryny internetowej, a ponadto poinformujemy Cie o Twoich prawach.
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Udostepnianie i ujawnianie danych zbiorczych

Bedziemy udostepnia¢ dane w postaci zbiorczej i/lub w postaci nieumozliwiajgcej ich
odbiorcy zidentyfikowanie Cie — na przyktad podmiotom zewnetrznym w celu prowadzenia
analiz branzowych.

Nalezy pamietac, ze nasze Produkty Sonos zawierajg linki do Produktow lub aplikaciji
podmiotéw zewnetrznych, ktérych polityka prywatnosci moze réznic sie od polityki Sonos.
Jesli podasz dane osobowe ktéremus z tych podmiotow zewnetrznych lub udostepnisz je
za posrednictwem ich produktow, Twoje dane beda podlegac¢ zasadom polityki prywatnosci
podmiotéw zewnetrznych — zachecamy Cie do uwaznego zapoznania sie z nimi.

W przypadku udostepniania danych podmiotom zewnetrznym Twoje dane osobowe mogg
by¢ przekazywane do krajow, w ktorych przepisy prawa dotyczace ochrony danych
zapewniajg nizszy poziom ochrony Twoich danych osobowych niz przepisy obowigzujace w
Twoim kraju macierzystym. Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane osobowe
i wdrozyliSmy odpowiednie mechanizmy, by chroni¢ je, gdy sa przekazywane do innych
krajéw. Bedziemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe w sposob zgodny z obowigzujgcymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych, a ponadto wdrozymy odpowiednie
zabezpieczenia, aby upewnic sie, ze Twoje dane osobowe zostang odpowiednio
zabezpieczone przez wszystkie podmioty, ktére bedg mie¢ do nich dostep (np. stosujac
zatwierdzone przez Komisje Europejska Standardowe klauzule umowne). Jesli masz pytania
dotyczace Twoich danych osobowych lub chcesz uzyskac¢ wiecej informaciji na temat
przekazywania ich do innych krajéw lub wdrozonych zabezpieczen, mozesz skontaktowacé
sie z nami pod adresem privacy@sonos.com.

PODSTAWY PRAWNE WYKORZYSTYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Istniejg zréznicowane podstawy prawne, na ktérych polegamy, aby przetwarza¢ Twoje dane
osobowe, a mianowicie:

Wykonywanie umowy

Wykorzystanie Twoich danych osobowych moze by¢ niezbedne do wykonywania umowy,
ktora z Tobg zawarliSmy. Moze na przyktad chodzi¢ o ukonczenie zakupu Produktu Sonos,
rejestracje i utrzymanie konta, udzielenie pomocy w rozwigzaniu problemoéw z dostawa,
rozpatrywanie zwrotow, rejestrowanie systemu Sonos, oferowanie Sonos Radio czy
upewnienie sie, ze Twdj Produkt Sonos wykonuje swoje podstawowe funkcje w sposéb
bezpieczny lub reaguje na Twoje polecenia.

Zgoda

W sytuacjach, gdy jest to wymagane prawnie, mozemy polegac na udzielonej przez Ciebie
zgodzie na wykorzystywanie Twoich danych osobowych. W takich przypadkach, zwracajac
sie do Ciebie o0 zgode dostarczymy Ci bardziej szczegdtowych informacji. Mozesz wycofac
zgode w dowolnym momencie, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres privacy@sonos.com.
Wycofanie zgody nie bedzie mie¢ wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych

w oparciu o Twojg zgode przed jej wycofaniem.

Przestrzeganie zobowigzan prawnych

Mozemy wykorzystywac stosowne dane osobowe w celu zapewnienia zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, na przyktad aby wykonac¢ wnioski prawne organéw
Scigania, a takze ustawowymi dochodzeniami i zgodnoscia.

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Sonos | 2022
Strona 15z 22



Uzasadnione interesy

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w zwigzku z naszymi uzasadnionymi
interesami. Mozemy na przyktad uznac, ze mamy uzasadniony interes w analizowaniu

i doskonaleniu naszych Produktow i Ustug Sonos, w tym Sonos Radio, oraz zawartosci
naszych witryn internetowych i aplikaciji, przesytaniu Ci powiadomien o aktualizacjach
oprogramowania lub informacji o Produktach i Ustugach Sonos i wykorzystywaniu
stosownych danych osobowych w celach zwigzanych z administracja, wykrywaniem
oszustw i zapobieganiu im. Ponadto, z wyjagtkiem przypadkow, w ktérych zgoda wymagana
jest zgodnie z obowigzujgcym prawem, mamy uzasadniony interes w przesytaniu Ci
odpowiednich wiadomosci w ramach marketingu.

Wykorzystujgc dane osobowe w celu realizacji naszego uzasadnionego interesu, zawsze
bedziemy zachowywac réwnowage miedzy Twoimi prawami i interesami w zakresie ochrony
Twoich danych osobowych a naszymi prawami i interesami.

W przypadku gdy bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zwigzku

Z naszym uzasadnionym interesem, bez udostepnienia mechanizmu rezygnacji
(np. w ustawieniach Produktu Sonos), mozesz skorzysta¢ ze swojego prawa do
wyrazenia sprzeciwu, wysytajgc e-mail na adres privacy@sonos.com.

BEZPIECZENSTWO, PRZECHOWYWANIE | ZACHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH, KTORE
GROMADZIMY

Bezpieczenstwo

Sonos angazuje sie w ochrone bezpieczenstwa Twoich danych osobowych. Jednak mimo iz
podejmujemy rozsadne srodki ostroznosci, aby chroni¢ gromadzone dane osobowe, kazdy
system bezpieczenstwa mozna ztamac lub omingc.

Korzystamy ze zréznicowanych srodkow technicznych i organizacyjnych oraz standardow
branzowych w celu ochrony Twoich danych osobowych i zapobiegania utracie, kradziezy,
niewtasciwemu uzyciu, ujawnianiu, falszowaniu i zniszczeniu dotyczacych Cie informacii
oraz uzyskiwaniu do nich nieautoryzowanego dostepu. Na przyktad przechowujemy
otrzymane dane w systemach komputerowych o ograniczonym dostepie, ktére znajdujag sie
w kontrolowanych obiektach. Zapewniamy tez, by zewnetrzni dostawcy centrow
przechowywania danych podejmowali odpowiednie srodki bezpieczenstwa. Ponadto Twoje
dane podczas przesyfania przez Internet sg chronione szyfrowaniem, opartym np. na
protokole TLS. Pamietaj, ze Twoje hasto jest przechowywane za pomoca nieodwracalnego
skrétu, co oznacza, ze nikt, wtgcznie z Sonos, nie moze go odzyskaé¢ ani ujawni¢ (mozna je
jedynie zresetowac).

Dostep do informaciji o koncie Sonos i naszej ustugi mozliwy jest tylko za pomoca
indywidualnej nazwy uzytkownika i hasta. Aby chroni¢ dane osobowe, nalezy strzec hasta i
nie ujawnia¢ go nikomu. Jesli uwazasz, ze kto$ uzyt Twojego hasta, bezzwtocznie sie z nami
skontaktuj. Ponadto nie zapominaj o wylogowaniu sie i zamknieciu przegladarki po
zakonczeniu kazdej sesji. Pamietaj, ze nigdy nie poprosimy Cie o ujawnienie hasta.

Jesli masz pytania dotyczace bezpieczenstwa Twoich danych osobowych, mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem privacy@sonos.com.
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Przechowywanie

Dane zebrane przez Sonos moga by¢ przechowywane i przetwarzane na terenie Twojego
regionu, Standéw Zjednoczonych (na przyktad w naszych gtéwnych centrach danych) lub
innych panstw, w ktorych swoje obiekty lub siedziby majg Sonos, jednostki powigzane i
zalezne Sonos badz ustugodawcy Sonos. Firma Sonos wdrozyta adekwatne mechanizmy
chronigce dane osobowe przekazywane do innych krajow, na przykfad stosujac
zatwierdzone przez Komisje Europejskg Standardowe klauzule umowne.

Okres przechowywania danych

Sonos bedzie przechowywac Twoje dane osobowe:

e tak dtugo, jak bedziesz naszym klientem i/lub tak dtugo, jak bedzie to konieczne
w celu umozliwienia Ci korzystania z witryny, Twojego konta Sonos i/lub
Produktu(éw) Sonos;

e przez okres wymagany do $swiadczenia ustug zamdwionych przez uzytkownika,

e przez okres wymagany do dostarczania materiatdbw promocyjnych lub innych
materiatow marketingowych, o ktére mozesz sie do nas zwracac,

e w celu wypetnienia swoich zobowigzan prawnych, w tym wymogow organdw
nadzoru i agencji rzadowych, ktérym podlegamy w kwestiach takich jak kwestie
podatkowe i/lub zobowigzania w zakresie rozliczania, ktére zazwyczaj wymagajg
przechowywania niektérych danych dotyczgcych transakcji przez okres od 7 do
10 lat po zawarciu transakciji,

e przez okres wymagany do rozstrzygniecia sporéw z dowolnymi osobami
i podmiotami i/lub do rozpatrzenia lub obrony przed potencjalnymi zarzutami
prawnymi, a takze

e podejmowania wszelkich pozostatych dziatan umozliwiajgcych nam prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i regulacjami.

Wszystkie przechowywane przez nas dane osobowe beda podlegac niniejszemu
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci Sonos oraz naszym wewnetrznym wytycznym
dotyczacym tej kwestii. Sonos usunie Twoje dane osobowe, gdy nie bedg juz potrzebne do
celdw wymienionych powyzej. Jesli istniejg jakiekolwiek dane osobowe, ktdrych, z przyczyn
technicznych, nie mogliSmy usuna¢ catkowicie ze swoich systemoéw, Sonos wdrozy
odpowiednie srodki w celu zapobiezenia dalszemu przetwarzaniu lub wykorzystywaniu
takich danych. Jesli masz pytania dotyczace konkretnych okresow przechowywania
okreslonych rodzajéw przetwarzanych przez nas Twoich danych osobowych, mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem privacy@sonos.com.

TWOJE PRAWA | DECYZJE
Twoje prawa

Chcemy zapewni¢ Ci kontrole na tym, jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe. Z
zastrzezeniem przepisow prawa lokalnego, w tym Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO) oraz Ustawy o ochronie prywatnosci konsumentéw w Kalifornii,
mozesz jg sprawowaé w nastepujacy sposob:

e mozesz poprosi¢ nas o kopie swoich danych osobowych, ktére przechowujemy;

e mozesz poinformowac nas o wszelkich zmianach swoich danych osobowych badz
o zamiarze zlecenia nam korekty dowolnych ze swoich danych osobowych, ktére
przechowujemy;
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e w okreslonych sytuacjach mozesz poprosi¢ nas o usuniecie lub zablokowanie
swoich danych osobowych, ktére przechowujemy, badz o ograniczenie dostepu do
nich, badz tez wyrazi¢ sprzeciw wobec okreslonych sposobow wykorzystywania
przez nas Twoich danych osobowych; a ponadto

e w pewnych sytuacjach mozesz nas rowniez poprosi¢ o przestanie przekazanych
nam danych osobowych wskazanemu podmiotowi zewnetrznemu (gdzie jest to
technicznie wykonalne).

W przypadku gdy wykorzystujemy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, masz
prawo wycofac¢ takg zgode w dowolnym momencie. Co wiecej, w przypadku gdy
wykorzystujemy Twoje dane osobowe, poniewaz uznalismy, ze mamy w tym uzasadniony
interes, badz ze lezy to w interesie publicznym, masz prawo wyrazenia sprzeciwu wobec
takiego wykorzystywania Twoich danych osobowych w dowolnym momencie.

Liczymy na to, ze dotozysz staran, aby Twoje dane osobowe byly kompletne, rzetelne

i aktualne. Prosimy Cie o bezzwtoczne informowanie nas o wszelkich zmianach Twoich
danych osobowych lub wystepujacych w nich btedach poprzez wystanie e-maila na adres
privacy@sonos.com. Skontaktuj sie z nami za pomoca tego adresu e-mail, jesli chcesz
przestac pytanie dotyczace danych. Odpowiemy niezwtocznie, na pewno w ciggu 30 dni.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat tego, jak mozesz kontrolowa¢ gromadzenie

i wykorzystywanie Dodatkowych danych dot. uzytkowania oraz swoich preferencji
dotyczacych komunikacji, marketingu i reklamy, odwiedz sekcje znajdujace sie ponizej pod
nagtowkiem Twoje decyzje.

Doktadamy staran, aby wspdtpracowac z Tobg w celu uzyskania sprawiedliwego
rozstrzygniecia wszelkich skarg lub watpliwosci, ktére mozesz zgtasza¢ w zwigzku

z wykorzystywaniem przez nas Twoich danych osobowych. Jesli jednak dojdziesz do
wniosku, ze nie udato nam sie udzieli¢ Ci pomocy w zwigzku ze zgtoszonymi skargami lub
watpliwosciami, moze przystugiwac Ci prawo do ztozenia skargi do organu ochrony danych
w Twoim kraju (o ile takowy wystepuje) badz do organu nadzoru lub wytoczenia powodztwa
cywilnego przeciwko nam zgodnie z majgcym zastosowanie prawem.

Twoje decyzje
Konto Sonos i aplikacja Sonos

Jesli chcesz uzyskaé dostep do informacji zawartych w profilu, edytowac je lub usuwac,
zmieni¢ hasto, zamkna¢ konto lub zazgdac usuniecia swoich danych osobowych, mozesz to
zrobic¢, logujac sie na swoje konto Sonos lub do aplikacji Sonos badz wysytajgc nam
wiadomosc¢ e-mail na adres privacy@sonos.com. Jesli dostep do niektorych danych
osobowych zebranych przez konto Sonos, aplikacje Sonos lub bezposrednio przez uzywany
Produkt Sonos okaze sie ograniczony, zawsze mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajac
wiadomosc¢ e-mail na adres privacy@sonos.com. Na wszelkie prosby o dostep do Twoich
danych osobowych lub ich usuniecie odpowiemy niezwtocznie, a ha pewno w ciggu 30 dni.

Dodatkowe dane dot. uzytkowania

Jesli nie korzystasz z zadnych funkcji i/lub ustug, naszych (np. Sonos Radio, SVC) ani/lub
innych firm (np. sterowanie bezposrednie, ustuga gtosowa innej firmy), w stosunku do
ktérych Dodatkowe dane dot. uzytkowania sg wymagane w celu wtgczenia odpowiednich
funkciji, zawsze mozesz wycofa¢ zgode na gromadzenie Dodatkowych danych dot.
uzytkowania, logujac sie do aplikacji Sonos w systemie iOS lub Android. Wystarczy kilka
kliknie€. Aby zrezygnowac, postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja.

Korzystajgc z aplikacji Sonos na systemie iOS lub Android:
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Wybierz karte ,,Ustawienia”.

Otworz ,,Dane i prywatnos¢” i znajdz opcje Dodatkowe dane dot. uzytkowania.

W aplikacji z systemem iOS wytgcz/odznacz ,,Udostepniam dane dot. uzytkowania”.
W Androidzie odznacz pole: ,Udostepniam dane dot. uzytkowania”

wh =

Korzystajgc z aplikacji Sonos na komputerach Mac:

1. W pasku menu u géry ekranu kliknij ,,Sonos”, a nastepnie ,,Preferencje”
2. Po lewej stronie okna kliknij ,Dodatkowe dane dot. uzytkowania”.
3. Odznacz pole: ,,Udostepniam dane dot. uzytkowania”

Korzystajgc z aplikacji Sonos na komputerach PC:

1. W pasku menu u goéry ekranu kliknij ,Zarzadzaj”, a nastepnie ,,Ustawienia”
2. Po lewej stronie okna kliknij ,Dodatkowe dane dot. uzytkowania”.
3. Odznacz pole: ,,Udostepniam dane dot. uzytkowania”

W tych kilku krokach mozesz w dowolnym momencie zmieni¢ swoje preferencje.
Twoje preferencje dot. korespondenciji, marketingu i reklam

Mozesz z zrezygnowac z otrzymywania od Sonos wiadomosci w ramach marketingu
bezposredniego, klikajac zaktadke ,,Anuluj subskrypcije” i postepujac zgodnie z instrukcija
zawartg w kazdym wystanym przez nas e-mailu. Mozesz roéwniez zrezygnowac z subskrypcji
e-mailowych lub otrzymywania wiadomosci w aplikaciji, aktualizujgc swoje opcje profilu

i kontaktéw na swoim koncie Sonos. Uszanujemy Twojg decyzje i po anulowaniu
subskrypciji lub zmianie ustawien kontaktowych przestaniemy wysyta¢ Ci e-maile

Z promocjami.

Pamietaj, ze niezaleznie od ustawien kontaktowych bedziemy nadal komunikowac sie

z Tobg w sprawie zmian w warunkach swiadczenia ustug, aktualizacji naszych zasad,
aktualizacji Produktow Sonos w postaci oprogramowania, rutynowymi komunikatami
zwigzanymi z obstuga klienta, takimi jak informacje dotyczace biezacych lub historycznych
zakupow, dostawy produktow, przerw w swiadczeniu ustug badz naruszen ochrony danych,
lub tez w zwigzku z innymi istotnymi informacjami o Produkcie, takimi jak zaprzestanie
wsparcia lub kwestie bezpieczenstwa.

Mozesz dostosowac liczbe pojawiajgcych sie ,reklam opartych na zainteresowaniach”,
zmieniajgc ustawienia plikow cookie lub ustawienia urzadzenia bgdz wycofujgc zgode na
reklamy z niektorych sieci. Po rezygnacji z otrzymywania e-maili od nas nie bedziemy
uzywac Twojego adresu e-mail do dziatan reklamowych opartych na zainteresowaniach.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak wykorzystujemy reklamy oparte na zainteresowaniach,
odwiedz strone Jak korzystamy z plikdw cookie oraz innych podobnych technologii.

Reklama i nowoczesne narzedzia marketingowe

Aby wiecej osdb mogto stucha¢ muzyki na Sonos, w naszych dziataniach reklamowych
wykorzystujemy liczne nowoczesne narzedzia marketingowe.

Sonos moze wspodtpracowac z zewnetrznymi reklamodawcami, ktorzy wykorzystuja pliki
cookie i podobne technologie, aby zapewni¢ bardziej adekwatne reklamy Produktéw i Ustug
Sonos w naszych witrynach i ogdlnie w Internecie. W celu dostarczenia takich ,reklam
opartych na zainteresowaniach” podmioty zewnetrzne z czasem gromadzg dane
nieosobowe o Twojej aktywnosci online, co pomaga im oferowac reklamy dostosowane do
Twoich potrzeb. Przyktadem moze by¢ wyswietlenie reklamy Sonos na Facebooku, na
stronie nalezacej do Google (np. na stronie wynikow wyszukiwania lub na YouTube) lub na
stronie sieci reklamowej Google. W ramach tego procesu nie udostepniamy Twoich danych
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osobowych. W razie potrzeby bedziemy uzyskiwa¢ Twojg zgode na ten proces. Zawsze
mozesz nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie takich spersonalizowanych reklam od
zewnetrznych reklamodawcow i sieci reklamowych bedacych cztonkami NAI (Network
Advertising Initiative) lub przestrzegajacych postanowien branzowych Digital Advertising
Alliance (DAA) — Self-Regulatory Principles for Online Behavioral Advertising, zgtaszajac
rezygnacje na witrynie NAI lub witrynach DAA. Rezygnacja z tej opcji moze sprawic, ze
reklamy prezentowane Ci w Internecie bedg mniej dostosowane do Twoich zainteresowan.
Uzytkownicy, ktorzy korzystajg z praw na podstawie przepisow UE o ochronie danych,
moga odwiedzi¢ witryne www.youronlinechoices.com, aby dowiedzie¢ sie, jak wycofac
zgode na wykorzystywanie przez przedsiebiorstwa zrzeszone European Interactive Digital
Advertising Alliance (EDAA) danych osobowych do wyswietlania reklam opartych na
zainteresowaniach. Uzytkownicy w Kanadzie moga odwiedzi¢ witryne
www.youradchoices.ca.

Po rezygnaciji z otrzymywania wiadomosci od nas nie bedziemy uzywac¢ Twojego adresu e-
mail do dziatan reklamowych opartych na zainteresowaniach.

JAK KORZYSTAMY Z PLIKOW COOKIE ORAZ INNYCH PODOBNYCH TECHNOLOGII?

Uzywamy plikdw cookie i podobnych technologii, takich jak piksele, znaczniki, sygnaty
nawigacyjne i inne identyfikatory, aby dostosowac nasze witryny internetowe do Twoich
preferencji, zapamietac je oraz zrozumiec, jak uzytkownicy korzystajg z naszych witryn lub
aplikacji oraz by dostosowac trafno$¢ naszych ofert marketingowych.

Pliki cookie

Plik cookie (ciasteczko) to niewielki plik tekstowy wysytany przez strone internetowa, ktéra
odwiedzamy, i zapisywany na dysku twardym komputera. Podczas ponownych odwiedzin
witryny plik cookie pozwala jej na rozpoznanie Twojej przegladarki. Czas przechowywania
pliku cookie na komputerze lub urzadzeniu mobilnym zalezy od tego, czy jest to plik ,staty”
czy ,sesyjny”. Sonos uzywa obu rodzajéw plikdw cookie. Sesyjne pliki cookie pozostajg na
urzadzeniu tylko do zamkniecia przegladarki. Stafe pliki cookie pozostajg na komputerze lub
urzgdzeniu mobilnym do czasu ich wygasniecia lub usuniecia. W naszej witrynie stosujemy
wymienione ponizej rodzaje plikow cookie.

e Niezbedne pliki cookie. Te pliki cookie sg niezbedne do przeglgdania naszej witryny i
korzystania ze wszystkich jej funkcji. Bez tych plikdw cookie nie mozemy zapewnic
takich ustug jak koszyk zakupowy.

e Pliki cookie do poprawy wydajnosci. Te pliki cookie gromadzg informacje na temat
tego, jak korzystasz z naszych witryn internetowych. Dane te moga by¢
wykorzystane do optymalizacji naszej witryny internetowej i utatwienia nawigaciji.

e Funkcjonalne pliki cookie. Te pliki cookie pozwalajg naszym witrynom zapamietywac
Twoje decyzje i dostarczac Ci spersonalizowanych doznan. Plik cookie moze na
przyktad przechowywac Twojg lokalizacje, aby wyswietlane witryny byty do niej
dostosowane.

e Pliki cookie podmiotéw zewnetrznych. Pliki cookie podmiotow zewnetrznych
umieszczane sa przez podmioty zewnetrzne i/lub ich witryny internetowe, a nie przez
Sonos. Te pliki cookie moga by¢ uzywane na naszej stronie w celu doskonalenia
naszych produktow lub ustug, lub do wyswietlania najbardziej stosownych reklam.
Pliki te podlegajg odpowiedniej zewnetrznej polityce prywatnosci, na przyktad
Polityce korzystania z danych portalu Facebook.
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e Analityczne pliki cookie. Uzywamy analitycznych plikow cookie, takich jak Google
Analytics, aby dowiedziec sie, jak dtugo odwiedzajgcy przebywajg w naszych
witrynach, jakie strony sa dla nich przydatne i jak znalezli sie na sonos.com. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej o Google Analytics i swoich danych, odwiedz strone Google.

Wiecej informaciji o plikach cookie uzywanych w naszej witrynie internetowej mozna znalezé
tutaj.

Jak kontrolowac¢ ustawienia plikow cookie

Wiekszos¢ przegladarek internetowych pozwala kontrolowac pliki cookie poprzez
ustawienia preferencji. Ograniczenie przyjmowania plikow cookie z witryn internetowych
moze jednak pogorszy¢ ogdlny komfort korzystania z witryny. Niektore przegladarki oferuja
sygnat ,,Nie sledz” (,DNT”), za pomoca ktérego mozesz informowac o swoich preferencjach
dotyczacych sledzenia, w tym sledzenia w wielu witrynach. Cho¢ obecnie nie stosujemy
technologii, ktora rozpoznawataby sygnaty DNT, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe wytgcznie zgodnie z niniejszym Oswiadczeniem. Ponizej dowiesz sie, jak
kontrolowac ustawienia plikdbw cookie w najczesciej uzywanych przeglgdarkach:

e Google Chrome
e Internet Explorer
e Safari
e Firefox

Piksele

Poza plikami cookie uzywamy czasem niewielkich obrazéw graficznych zwanych pikselami
(znanych rowniez jako sygnaty nawigacyjne w sieci, czyste pliki GIF lub znaczniki
pikselowe). Uzywamy pikseli w wysytanej przez nas korespondencji e-mail (jesli ten sposéb
kontaktu zostat wybrany), aby dowiedziec¢ sie, czy nasza wiadomos¢ e-mail zostata
wyswietlona. Dodatkowo uzywamy pikseli podmiotdéw zewnetrznych (takich jak Google,
Facebook i inne sieci reklamowe) do wyswietlania reklam odpowiadajgcych Twoim
zainteresowaniom. Dowiedz sie wiecej o naszych dziataniach reklamowych

i marketingowych ponize;j.

Inne identyfikatory

Kiedy korzystasz z naszej aplikacji, gromadzimy unikalny identyfikator wyswietlania reklam
urzadzenia (identyfikator ,,IDFA” na urzgdzeniu z systemem iOS oraz identyfikator Google
Ad ID lub ,,AID” na urzadzeniu Android), ktéry pomaga nam dowiedzie¢ sie wiecej o
uzytkownikach naszych aplikaciji, a takze zapewnic najbardziej odpowiednig
korespondencje i dziatania marketingowe. Chociaz identyfikator Twojego urzadzenia jest
niepowtarzalny, nie zawiera danych osobowych, takich jak imie i nazwisko lub adres e-mail.

Jak kontrolowa¢ ustawienia identyfikatora

Mozesz kontrolowac sposob uzywania tych identyfikatorow, wtacznie z ich resetowaniem, w
ustawieniach urzadzenia. Ponizej dowiesz sie, jak kontrolowac ustawienia plikdw cookie
w najczesciej uzywanych przegladarkach:

e AppleiOS
e Android

JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAG?

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Sonos | 2022
Strona 21 z 22



Jesli masz pytania dotyczgce Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami
pod adresem privacy@sonos.com. Mieszkancy stanu Kalifornia moga réwniez
skontaktowac sie z nami pod bezptatnym numerem 1-800-680-2345.

O ile nie wskazano inaczej, firma Sonos, Inc. jest administratorem danych osobowych
gromadzonych za posrednictwem Produktow i Ustug Sonos objetych niniejszym
Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci. Nasz adres to 614 Chapala Street, Santa Barbara,
CA 93101, USA.

Sonos Europa B.V. jest naszym przedstawicielem ds. ochrony danych w Europejskim
Obszarze Gospodarczym i Szwajcarii. Z Inspektorem ochrony danych Sonos Europe B.V.
mozna skontaktowac sie pod nastepujacym adresem: Groest 106, 1211 EE Hilversum,
Holandia, lub wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres privacy@sonos.com.

ZMIANY W NASZYM OSWIADCZENIU O OCHRONIE PRYWATNOSCI

W razie koniecznosci Sonos moze zmodyfikowac lub zaktualizowac niniejsze Oswiadczenie,
wprowadzajgc poprawki na podstawie opinii klientdw oraz zmian w naszych Produktach
Sonos i Ustugach. W zwigzku z tym prosimy o okresowe przegladanie niniejszego
dokumentu. Po aktualizacji Oswiadczenia data ,ostatniej aktualizacji” u gory Oswiadczenia
zostanie zmieniona. W przypadku istotnych zmian w niniejszym Oswiadczeniu lub w
sposobie przetwarzania danych przez Sonos powiadomimy Cie o nich, zanim wejda one

w zycie, publikujgc powiadomienie lub wysytajac je bezposrednio do Ciebie. Zachecamy do
regularnego przegladania niniejszego Oswiadczenia w celu zdobywania wiedzy o tym, jak
Sonos wykorzystuje dane osobowe i chroni je.
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