EULA Germany, Austria, Switzedand
SONOS EUROPE B.V.
LIZENZVERTRAG UND EINGESCHRANKTE GARANTIE

LESEN SIE DIE BEDINGUNGEN DIESES LIZENZVERTRAGS UND DER
EINGESCHRANKTEN GARANTIE ("LIZENZVERTRAG") ZUR NUTZUNG DER VON SONOS
EUROPE B.V. BEREITGESTELLTEN SOFTWARE UND ZUGEHORIGER FIRMWARE SOWIE
DOKUMENTATION (NACHFOLGEND ALS "SOFTWARE" BEZEICHNET) SORGFALTIG,
BEVOR SIE DAS SONOS-PRODUKT (HARDWARE EINSCHLIESSLICH SOFTWARE,
NACHFOLGEND ALS "PRODUKT" BEZEICHNET) ERWERBEN.

DURCH DEN ERWERB DES PRODUKTS VERSICHERN SIE, DASS SIE (1) UBER 18
JAHRE ALT SIND, (2) DAZU BERECHTIGT UND AUTORISIERT SIND, EINEN
RECHTSVERBINDLICHEN VERTRAG ALS NATURLICHE PERSON ODER ALS
AUTORISIERTE(R) IHRES UNTERNEHMENS SCHLIESSEN ZU KONNEN UND (3)
EINWILLIGEN, SICH AN DIE BESTIMMUNGEN DIESES LIZENZVERTRAGS ZU BINDEN.
ERWERBEN SIE DAS PRODUKT NICHT, WENN SIE NICHT SAMTLICHEN
BESTIMMUNGEN DIESES LIZENZVERTRAGS ZUSTIMMEN ODER NICHT ALLE OBEN
DARGELEGTEN VORBEDINGUNGEN ERFULLT SIND.

1. LIZENZGEWAHRUNG

(@ Im Rahmen der Bestimmungen dieses Lizenzvertrags gewahrt Ihnen Sonos eine
weltweite, nicht exklusive, nicht Ubertragbare, personliche Lizenz (ohne das Recht zur
Unterlizenzierung), die lhnen folgende Rechte gewahrt: (i) Verwendung der in das
Produkt integrierten Software zum Zweck des Produktbetriebs und (i) Verwendung des
Desktop-Moduls bzw. der Desktop-Module der Software auf einem beliebigen PC, der
Ihnen gehort oder wéhrend der Vertragslaufzeit von lhnen verwendet wird. Es ist Ihnen
nicht gestattet, die Software auf einen anderen Computer zu Ubertragen oder die
Software anderweitig vom Produkt zu entfernen. Unbeschadet der von Sonos
gewahrten Lizenz erkennen Sie an und akzeptieren, dass Sie allein verantwortlich fir die
Einhaltung aller anwendbaren internationalen und nationalen Urheberrechtsgesetze in
Bezug auf die Nutzung der Software sind.

(b) Sie sind nicht berechtigt, das Produkt zu kopieren, zu modifizieren, zurlickzuentwickeln,
zu dekompilieren oder zu disassemblieren, es sei denn, dass (und nur insoweit) diese
Einschrankung durch das anwendbare Recht ausdriicklich untersagt ist. Mit Ausnahme
der durch diesen Lizenzvertrag gewahrten eingeschrankten Lizenz behalten sich Sonos
und seine Lieferanten samtliche Rechte und Anspriiche in Bezug auf weltweit geltende
geistige Eigentumsrechte an der Software vor. Sonos behélt sich alle weiteren Rechte
vor. Sie erkennen an und akzeptieren, dass die in das Produkt integrierte und zur
Produktgestaltung verwendete Technologie ein wertvolles Geschaftsgeheimnis von
Sonos darstellt, das Sie im Falle einer Aufdeckung nicht an Dritte weitergeben.



(c) Sonos ist nicht dazu verpflichtet, Updates fir das Produkt bereitzustellen. Falls jedoch
solche Updates bereitgestellt werden, werden Updates und begleitende Dokumentation
als zum "Produkt" zugehdrig betrachtet und fallen unter die hier dargelegten
Bestimmungen des Lizenzvertrags.

2. VERTRAGSDAUER

(@) Sie kénnen diesen Lizenzvertrag jederzeit kiindigen, indem Sie Sonos benachrichtigen,
die Verwendung des Produkts einstellen und die Software von lhrem Computer entfernen.

(b) Der Lizenzvertrag endet automatisch, wenn Sie gegen die in Abschnitt 1 und/oder 3
dieses Vertrags dargelegten Bestimmungen verstoB3en.

(c) Abschnitte 1(b), 2(c), 3, 6(c), 7 und 9 gelten nach Beendigung oder Ablauf dieses Vertrags
weiter.

3. EINHALTUNG VON URHEBERRECHTSBESTIMMUNGEN

Sonos verpflichtet sich zur Einhaltung anwendbarer internationaler und nationaler
Urheberrechtsgesetze, und durch Annahme des vorliegenden Lizenzvertrags erklaren Sie
sich ebenfalls einverstanden, sémtliche geltenden Urheberrechtsbestimmungen einzuhalten.
Sie erkennen an, dass das nicht autorisierte Kopieren oder Weitergeben von Musik oder
anderen Inhalten ("Inhalten"), auf die Sie mit dem Produkt zugreifen, durch
Urheberrechtsbestimmungen untersagt ist und Sie stimmen zu, dass Sie keinerlei Inhalte —
weder direkt noch indirekt — ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung des
Urheberrechtsinhabers kopieren oder weitergeben. Darlber hinaus stimmen Sie zu, Sonos
und seine Lizenzgeber fir sdmtliche Verluste, Schaden, Verbindlichkeiten, Kosten und
Aufwendungen zu entschédigen, die Sonos oder seinen Lizenzgebern durch
Schadenforderungen oder Klagen gegen Sonos oder seine Lizenzgeber aufgrund eines
durch Sie begangenen VerstoBes gegen die in Abschnitt 3 dargelegten Bestimmungen
entstehen.

4. SONOS-DATENSCHUTZERKLARUNG

Die Verwendung von Sonos-Produkten unterliegt den Sonos-Datenschutzrichtlinien, die
unter http://www.sonos.com/legal/privacy policy.htm dargelegt sind und durch diesen
Verweis als Bestandteil dieses Vertrages gelten. In den Sonos-Datenschutzrichtlinien wird die
Art der moglicherweise von Sonos abgerufenen Daten zusammengefasst und beschrieben,
in welcher Weise Sonos diese Daten verwenden darf. Es ist wichtig, dass Sie die
Bedingungen der Datenschutzrichtlinien lesen und verstehen.

5. UNTERSTUTZUNG FUR INHALTE UND TECHNOLOGIEN VON DRITTANBIETERN
Gelegentlich erméglicht Sonos Uber das Produkt den Zugang zu Drittanbietern von
Inhalten. AuBerdem unterstitzt Sonos bestimmte Drittanbietertechnologien,
beispielsweise spezielle Dateiformate oder Codecs. Sonos behalt sich das Recht

vor, jederzeit und aus beliebigem Grund den Zugriff auf und die Unterstitzung flr


http://www.sonos.com/legal/privacy_policy.htm

solche Drittanbieterinhalte oder -technologien zu beenden. Sonos trifft hinsichtlich
der Auswahl oder der fortlaufenden Unterstitzung solcher Drittanbieterinhalte oder
-technologien keine Zusicherungen und Gewahrleistungen jedweder Art.

6. GARANTIE UND HAFTUNGSSAUSSCHLUSS

(a) Eingeschrénkte Garantie. Sonos garantiert lhnen fir die Dauer von zwei (2) Jahren ab
dem urspriinglichen Kaufdatum, dass das erworbene Produkt frei von Materialschéaden
und Herstellungsfehlern ist. SONOS UBERNIMMT KEINE GARANTIE DAFUR, DASS
DAS PRODUKT UNTERBRECHUNGSFREI AUSGEFUHRT WERDEN KANN, FREI VON
FEHLERN IST ODER DASS EVENTUELL VORLIEGENDE FEHLER GANZLICH
BEHOBEN WERDEN KONNEN. FUR ENDBENUTZER WIRD DIESE GARANTIE
ZUSATZLICH GEWAHRT UND BEEINTRACHTIGT NICHT DIE GESETZLICHEN RECHTE
DES KUNDEN. MIT AUSNAHME DER IN ABSCHNITT 6 (C) GENANNTEN FALLE SOWIE
UNBESCHADET GEGENTEILIGER GESETZESBESTIMMUNGEN ZUM
VERBRAUCHERSCHUTZ BESCHRANKEN SICH DIE HAFTUNG VON SONOS SOWIE
DIE RECHTSMITTEL DES KUNDEN IM FALLE EINES GARANTIEBRUCHS AUF DIE
REPARATUR ODER DEN ERSATZ DES PRODUKTS ODER, SOFERN KEINE DER
GENANNTEN MOGLICHKEITEN UNTER VERTRETBAREM AUFWAND VERFUGBAR
IST, AUF DIE RUCKERSTATTUNG DES VOLLEN KAUFPREISES, ABZUGLICH EINER
ANTEILIGEN VERWENDUNGSGEBUHR.

(b) Beschrankungen. Die vorstehende Garantie erstreckt sich nicht auf Produktfehler, die auf
folgende Ursachen zurlickzufiihren sind: (i) Versaumnis des Endbenutzers, samtliche von
Sonos bereitgestellten Bugfixes oder Fehlerkorrekturen flr das Produkt zu
implementieren; (i) Verwendung des Produkts in einer Weise, die nicht fur das Produkt
vorgesehen oder im Rahmen dieses Lizenzvertrags nicht zuléssig ist; oder (iii)
Verwendung des Produkts mit anderen Produkten, Hardwarekomponenten oder
Produkten, die nicht von Sonos bereitgestellt wurden oder nicht die in der von Sonos
bereitgestellten Dokumentation aufgefihrten Voraussetzungen erflllen.

(c) Haftungsausschluss. DIE AUSDRUCKLICHEN FESTLEGUNGEN IN DIESEM VERTRAG
AUSGENOMMEN, GEWAHRT SONOS KEINERLEI WEITERE AUSDRUCKLICHE,
IMPLIZITE, GESETZLICHE ODER ANDERWEITIGE GARANTIELEISTUNGEN IM
HINBLICK AUF DAS PRODUKT. SONOS UND SEINE LIEFERANTEN GEWAHREN
INSBESONDERE KEINE AUSDRUCKLICHEN, GESETZLICHEN ODER IMPLIZITEN
GEWAHRLEISTUNGEN UND GARANTIEN IM HINBLICK AUF MARKTGANGIGKEIT,
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, DIE NICHTVERLETZUNG VON
RECHTEN DRITTER UND ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT. MIT AUSNAHME DER
FESTLEGUNGEN IN ABSCHNITT 6(A) WIRD DAS PRODUKT "WIE BESEHEN" UND
OHNE GARANTIE ZUR VERFUGUNG GESTELLT. SIE ERKENNEN AN, ALLEIN FUR DIE
AUSWAHL DES PRODUKTS ZUM ERREICHEN DER VON IHNEN BEABSICHTIGTEN
ZIELE SOWIE FUR INSTALLATION UND NUTZUNG DES PRODUKTS
VERANTWORTLICH ZU SEIN. EINIGE RECHTSPRECHUNGEN LASSEN EINE
EINSCHRANKUNG IMPLIZITER GARANTIEN NICHT ZU, DAHER FINDET DER
VORANGEHENDE HAFTUNGSAUSSCHLUSS AUF SIE ALS KUNDE




MOGLICHERWEISE KEINE ANWENDUNG. In jedem Fall sind die im Rahmen der
geltenden Rechtsprechung gewahrten impliziten Garantien auf eine Dauer von zwei (2)
Jahren beschrankt, wie in Unterabschnitt (a) der eingeschrankten Garantie dargelegt.

7. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

(@ IM GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANG SIND SONOS UND SEINE LIEFERANTEN IN
KEINEM FALL HAFTBAR ZU MACHEN FUR ZUFALLIG ENTSTANDENE, SPEZIELLE,
INDIREKTE, EXEMPLARISCHE ODER FOLGESCHADEN JEGLICHER ART,
EINSCHLIESSLICH ABER NICHT BESCHRANKT AUF SCHADEN DURCH
DECKUNGSKOSTEN, DATENVERLUST, GESCHAFTSUNTERBRECHUNG, VERLUST
VON GESCHAFTSINFORMATIONEN ODER ANDERE KOMMERZIELLE SCHADEN
ODER VERLUSTE, DIE DURCH DIE VERWENDUNG (ODER DIE UNMOGLICHKEIT
DER VERWENDUNG) DES PRODUKTS ENTSTEHEN ODER DAMIT
ZUSAMMENHANGEN, UNABHANGIG VON DER URSACHE UND DER
RECHTSGRUNDLAGE DER HAFTUNG.

(o) IN KEINEM FALL UBERSTEIGT DIE GESAMTE HAFTUNG FUR ALLE SCHADEN IN
EINEM ODER MEHREREN KLAGEGEGENSTANDEN DIE VON IHNEN FUR DAS
PRODUKT GEZAHLTE KAUFSUMME, SOFERN GESETZLICH NICHT ANDERS
VORGESCHRIEBEN.

(c) Diein Abschnitt 7 dargelegten Beschrénkungen gelten selbst dann, wenn Sonos, seine
Lieferanten oder Handler auf die Méglichkeit solcher Schaden bei der von Ihnen
vorgesehenen Verwendung hingewiesen wurden. Die vorgenannten Beschrédnkungen
gelten auch dann, wenn ein Rechtsmittel seinen eigentlichen Zweck nicht erflllt. Sie
erkennen an, dass die genannten Beschrankungen eine akzeptable Risikoverteilung
darstellen.

(d) Die in diesem Abschnitt 7 dargelegten Beschrankungen finden keine Anwendung auf
Schéden, die durch vorsétzliches Fehlverhalten oder grobe Fahrlassigkeit seitens
Sonos enstanden sind. Die in Abschnitt 7 genannten Beschrénkungen finden weiterhin
keine Anwendung im Falle von Tod oder Verletzung von Personen, wenn dies auf
vorsatzliches Fehlverhalten, grobe Fahrlassigkeit oder Vertragsbruch seitens Sonos,
seiner Geschéftsflhrer oder Drittanbietern zuriickzufihren ist, die Sonos mit der
Erflllung seiner vertraglichen Pflichten Ihnen gegenuiber beauftragt hat. In Bezug auf
die Produkthaftung gelten die in diesem Abschnitt 7 dargelegten Beschrankungen nur
soweit nach einschlégigen Vorschriften des nationalen Produkthaftungsrechts zuléssig.

(e) Die in diesem Abschnitt 7 dargelegten Beschrankungen beeintréachtigen nicht die
gesetzlichen Rechte des Kunden.

8. SCHADENERSATZ IM FALLE EINER RECHTSVERLETZUNG

(@) Schadenersatz. Sonos verpflichtet sich zur Erwiderung oder Beilegung von Klagen,
Zivilprozessen oder Verfahren ("Klagen"), die unter dem Vorwurf gegen Sie angestrengt



werden, dass Teile des lhnen im Rahmen des vorliegenden Lizenzvertrags und innerhalb
der Bestimmungen dieses Vertrags zur Nutzung Uberlassenen Produkts die
Urheberrechte Dritter verletzen oder einen Missbrauch von Geschéftsgeheimnissen
Dritter darstellen. Voraussetzung hierfur ist: (i) Sie informieren Sonos umgehend schriftlich
Uber die Klage; (i) Sie erteilen Sonos vollstandige Weisungsbefugnis in Bezug auf die
Erwiderung oder Beilegung der Klage; und (jii) Sie stellen Sonos auf Rechnung von
Sonos (ausgenommen die von Ihnen aufgewendete Zeit) alle erforderlichen Informationen
zur Verflgung und arbeiten hinsichtlich einer Anfechtung oder Beilegung der Klage mit
Sonos zusammen. Sonos verpflichtet sich zur Zahlung aller Abfindungsbetréage,
Schadenersatzleistungen und Kosten, die aus einer solchen Klage ergehen. Sie kénnen
auf eigene Kosten bei der Erwiderung solcher Klagen mitwirken. Sonos haftet nicht fir
Kosten oder Ausgaben, die ohne vorherige schriftliche Genehmigung verursacht wurden.

(b) Begrenzung der Abfindung. Unbeschadet des Vorangehenden haftet Sonos nicht bei
Klagen, wenn: (i) Sie das Produkt Uber einen Zeitraum von mehr als dreiBig (30) Tagen
nach Benachrichtigung durch Sonos weiter verwendet haben, obwohl Sie dartber in
Kenntnis gesetzt wurden, dass eine fortgesetzte Produktnutzung zu einer solchen Klage
flhren kdnnte und Ihnen im Gegenzug zur Einstellung der Produktverwendung eine
Ruckerstattung des Kaufpreises abzlglich einer anteiligen Nutzungsgebiihr angeboten
wurde; (i) Sie das Produkt (oder Teile des Produkts) zusammen mit anderen
Hardwarekomponenten oder Produkten verwenden, die nicht von Sonos bereitgestelit
wurden, und eine Klage hétte vermieden werden kénnen, wenn Sie die Produkte in dieser
Kombination nicht verwendet hétten; oder (i) Sie das Produkt in anderer Weise als im
Rahmen der Bestimmungen dieses Vertrags erlaubt genutzt haben.

(c) Gesamthaftung. DIE VORANGEHENDEN BESTIMMUNGEN IN DIESEM ABSCHNITT 8
SETZEN EINE HAFTUNG UND VERPFLICHTUNG SEITENS SONOS SOWIE DIE
EINLEGUNG VON RECHTSMITTELN SEITENS DES KUNDEN HINSICHTLICH EINER
TATSACHLICHEN ODER ANGEBLICHEN VERLETZUNG ODER EINES
TATSACHLICHEN ODER ANGEBLICHEN MISSBRAUCHS VON GEISTIGEN
EIGENTUMSRECHTEN DURCH DAS PRODUKT VORAUS.

9. VERSCHIEDENES
Sie erkennen an, dass das Produkt den Ausfuhrbeschréankungen und -bestimmungen des

Landes unterliegt, in dem Sie das Produkt erworben haben, und verpflichten sich, die
geltenden Ausfuhrgesetze und -beschrankungen einzuhalten. Je nachdem in welchem dieser
Lander Sie leben, unterliegt der vorliegende Lizenzvertrag den gesetzlichen Bestimmungen
Deutschlands, Osterreichs oder der Schweiz, unbeschadet eines méglichen Konflikts von
Rechtsgrundsétzen. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber internationale
Kaufvertrage findet keine Anwendung auf diesen Vertrag. Diese Lizenzvereinbarung stellt den
vollstandigen Vertrag zwischen Ihnen und Sonos in Bezug auf den Vertragsgegenstand dar
und hat Vorrang vor allen vorherigen miindlichen oder schriftlichen Ubereinkiinften,
Mitteilungen oder Vereinbarungen, die hier nicht ausdriicklich genannt werden. Sollte eine der
Bestimmungen dieses Vertrags durch ein Gericht flr unwirksam oder rechtlich nicht



durchsetzbar erklart werden, so bleiben die tbrigen Vertragsbestimmungen davon unberihrt.
Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Sonos sind Sie nicht berechtigt, aus diesem
Vertrag erwachsende Rechte oder Verpflichtungen an Dritte zu Ubertragen. Eine solche
Einwilligung wird dem Kunden nicht grundlos verwehrt. Der Versuch einer Ubertragung von
Rechten oder Pflichten ohne Einholung einer schriftlichen Genehmigung ist nichtig.

Wenn Sie weitere Informationen zu diesem Lizenzvertrag wiinschen oder Fragen haben,
senden Sie eine E-Mail an support@sonos.com.
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