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SONOS EUROPE B.V.
LICENTIEOVEREENKOMST EN BEPERKTE GARANTIE

LEES DE VOORWAARDEN VAN DEZE LICENTIEOVEREENKOMST EN BEPERKTE GARANTIE
("OVEREENKOMST") ZORGVULDIG DOOR. DEZE VOORWAARDEN BEPALEN HOE DE SOFTWARE EN
BIJBEHORENDE FIRMWARE EN DOCUMENTATIE (GEZAMENLIJK DE "SOFTWARE") DIE AAN U ZIUN
GELEVERD DOOR SONOS EUROPE B.V. ("SONOS"), MOGEN WORDEN GEBRUIKT. KOOP PAS DAARNA
HET SONOS-PRODUCT (NAAR DEZE HARDWARE, SAMEN MET DE SOFTWARE, WORDT VERWEZEN
ALS HET "PRODUCT").

DOOR HET PRODUCT AAN TE SCHAFFEN, GEEFT U AAN (1) DAT U OUDER BENT DAN 18 JAAR, (2) DAT
U HET RECHT EN DE BEVOEGDHEID HEBT OM UZELF OF UW BEDRIJF WETTELIJK TE BINDEN EN (3)
DAT U ERMEE INSTEMT DAT U WETTELIJK GEHOUDEN BENT TOT NALEVING VAN ALLE
VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMST. ALS U NIET INSTEMT MET AL DEZE VOORWAARDEN OF
ALS U DEZE VERKLARINGEN NIET AF KUNT GEVEN, MOET U HET PRODUCT NIET KOPEN.

1. VERLENING VAN LICENTIE

(@) Metinachtneming van de voorwaarden van deze overeenkomst verleent Sonos u een wereldwijde, niet-
exlusieve, niet-overdraagbare, persoonlijke licentie (zonder het recht het product in sublicentie te geven)
om (j) de software die is geintegreerd in het Product te gebruiken met als doel de werking van het
Product te regelen, en (i) gedurende de Termijn de gedeelten van de Software die als programma vanaf
het bureaublad kunnen worden gebruikt, te gebruiken op een personal computer die uw eigendom is of
onder uw beheer valt. Het is u niet toegestaan de Software over te zetten naar een andere computer of
een vergelijkbaar apparaat of anderszins de Software te verwijderen uit het Product. Ongeacht de
hiermee door Sonos verleende licentie erkent u en gaat u ermee akkoord dat het uitsluitend uw
verantwoordelijkheid is om de Amerikaanse en internationale wetten op het auteursrecht na te leven bij
het gebruik van de Software.

(b) Door akkoord te gaan met deze voorwaarden, verklaart u dat u het Product niet zult kopiéren,

aanpassen, decompileren of disassembleren, in de mate dat deze beperking niet wettelijk is verboden.
Met uitzondering van de hiermee verleende beperkte licentie behouden Sonos en de leveranciers van
Sonos alle rechten, eigendom en belang op en van alle wereldwijde intellectuele eigendomsrechten die
zijn geintegreerd in de Software. Alle andere rechten zijn voorbehouden door Sonos. U erkent en gaat
ermee akkoord dat de technologie die is geintegreerd in het Product en wordt gebruikt om het Product
te maken, waardevolle handelsgeheimen en de expertise van Sonos vormen, en dat u in de mate dat u
dergelijke handelsgeheimen ontdekt, deze niet zult openbaren aan derden.

(c) Sonos heeft geen verplichting om updates of upgrades voor het Product te leveren, maar indien dat wel
gebeurt, zullen die updates, upgrades en eventuele documentatie geacht worden deel uit te maken van
het "Product", en zullen die onderworpen zijn aan de voorwaarden van deze Overeenkomst.

2. TERMIJN VAN OVEREENKOMST

(@) U kunt deze overeenkomst te allen tijde begindigen door Sonos op de hoogte te stellen, te stoppen met
het gebruik van het Product en de Software te verwijderen van uw computer.



(b) Deze Overeenkomst wordt automatisch beéindigd indien u zich niet houdt aan het bepaalde in sectie 1
en/of 3 van deze Overeenkomst.

(c) De secties 1(b), 2(c), 3, 6(c), 7 en 9 blijven van kracht nadat de Overeenkomst om welke reden dan ook
is beéindigd.

3. NALEVING VAN HET AUTEURSRECHT

Sonos houdt zich aan de Amerikaanse en internationale wetgeving met betrekking tot het auteursrecht en
met inachtneming van de hiermee verleende licenties, verklaart u hetzelfde te zullen doen. U erkent dat het
ongeoorloofd kopiéren of distribueren van muziek of andere inhoud ("Inhoud") waartoe u met het Product
toegang krijgt, onder dat auteursrecht is verboden en u verklaart dat u, direct noch indirect, Inhoud zult
kopiéren of distribueren zonder de schriftelijke toestemming van de houder van het copyright. Verder
verklaart u Sonos en de licentiegevers van Sonos te compenseren voor verliezen, schade, aansprakelijkheid,
kosten en uitgaven waarmee Sonos of de licentiegevers te maken krijgen als gevolg van of met betrekking tot
uw nalatigheid in de naleving van de voorwaarden van deze sectie 3.

4. PRIVACYBELEID VAN SONOS

Het gebruik van Sonos-producten is onderhevig aan het privacybeleid van Sonos, te vinden op http:/
www.sonos.com/nl-nl/legal/privacy, dat geacht wordt deel uit te maken van deze Overeenkomst. In het
privacybeleid van Sonos wordt aangegeven welke soorten gegevens over u Sonos verzamelt en hoe die
gegevens kunnen worden gebruikt door Sonos. Het is van belang dat u de voorwaarden van het
privacybeleid leest en begrijpt.

5. ONDERSTEUNING VOOR INHOUD EN TECHNOLOGIEEN VAN DERDEN

Van tijd tot tijd kan Sonos via het Product toegang geven tot inhoud die wordt geleverd door derden.
Daarnaast kan Sonos bepaalde technologieén van derden ondersteunen, zoals specifieke
bestandsindelingen of codecs. Sonos behoudt zich het recht voor om te allen tijde en om welke reden dan
ook de toegang tot en/of ondersteuning van dergelijke inhoud of technologieén van derden te stoppen.
Sonos geeft geen enkele verklaring of garantie met betrekking tot de selectie of doorlopende ondersteuning
van dergelijke inhoud of technologieén van derden.

6. GARANTIE EN AFWIJZING VAN AANSPRAKELIJKHEID

(@) Beperkte garantie. Sonos garandeert u dat het Product gedurende de periode van twee (2) jaar
na de datum van de oorspronkelijke aanschaf van het Product, vrij zal zijn van fouten in de
materialen en de afwerking. SONOS GARANDEERT NIET DAT HET PRODUCT ZAL WERKEN
ZONDER ONDERBREKING OF VRIJ IS VAN FOUTEN, OF DAT ALLE FOUTEN VERHOLPEN
WORDEN. ALS U EEN CONSUMENT BENT, IS DEZE GARANTIE EEN AANVULLING OP UW
WETTELIJKE RECHTEN EN ONDERVINDEN DIE HIERVAN GEEN GEVOLGEN. MET
UITZONDERING VAN HET GESTELDE IN SECTIE 6 (C) EN MET INACHTNEMING VAN
HIERMEE IN TEGENSPRAAK ZIJNDE EN TOEPASSELIJKE WETTEN OP DE
CONSUMENTENBESCHERMING IS DE ENIGE AANSPRAKELIJKHEID VAN SONOS EN UW
ENIGE VERHAALSMOGELIJKHEID BIJ INBREUK OP DE VOORAFGAANDE GARANTIE
REPARATIE OF VERVANGING VAN HET PRODUCT, NAAR KEUZE VAN
SONOS, OF, ALS GEEN VAN DE VOORGAANDE MOGELIJKHEDEN REDELIJKERWIJS
BESCHIKBAAR IS, RESTITUTIE VAN HET DOOR U BETAALDE BEDRAG, NA AFTREK VAN
BEDRAGEN DIE KUNNEN WORDEN TOEGESCHREVEN AAN UW GEBRUIK.


http://www.sonos.com/nl-nl/legal/privacy
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Beperkingen. De voorgaande garantie heeft geen betrekking op problemen met het Product
voor zover die het gevolg zijn van: (i) uw nalatigheid bij het implementeren van alle
foutcorrecties voor het Product die beschikbaar zijn gesteld door Sonos; (i) gebruik van het
Product op een manier waarvoor het niet is bedoeld of die niet is geautoriseerd onder deze
Overeenkomst; of (jii) gebruik van het Product met andere producten, hardware of producten
niet geleverd door, en niet consistent met de documentatie die is geleverd door, Sonos.

Afwijzing van aansprakelijkheid. MET UITZONDERING VAN HET HIERBOVEN EXPLICIET
GESTELDE, GEEFT SONOS GEEN ENKELE GARANTIE, EXPLICIET, IMPLICIET, WETTELIJK OF
ANDERSZINS, MET BETREKKING TOT HET PRODUCT. SONOS EN DE LEVERANCIERS VAN
SONOS WIJZEN MET NAME AF ALLE OVERIGE EXPLICIETE, WETTELIJKE EN IMPLICIETE
GARANTIES EN CONDITIES, DAARONDER MEDE BEGREPEN GARANTIES VAN
VERHANDELBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, HET NIET PLEGEN VAN
INBREUK EN DE IMPLICIETE CONDITIE VAN TOEREIKENDE KWALITEIT. MET UITZONDERING
VAN HET IN SECTIE 6(A) GESTELDE WORDT HET PRODUCT GELEVERD IN DE STAAT WAARIN
HET VERKEERT, ZONDER GARANTIE. U NEEMT ALLE VERANTWOORDELIJKHEID OP U VOOR
HET SELECTEREN VAN HET PRODUCT MET HET OOG OP UW BEDOELDE RESULTATEN EN
VOOR DE INSTALLATIE EN HET GEBRUIK VAN HET PRODUCT. IN SOMMIGE JURISDICTIES IS
HET BEPERKEN VAN IMPLICIETE GARANTIES NIET TOEGESTAAN, DUS DE BOVENSTAANDE
AFWIJZING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID IS VOOR U MOGELIJK NIET VAN TOEPASSING,
MET NAME ALS U CONSUMENT BENT. In elk geval, in de mate waarin dit is toegestaan onder
de wetten in uw jurisdictie, zijn impliciete garanties die bestaan onder de wetgeving in uw
jurisdictie, beperkt tot de periode van twee (2) jaar die wordt vermeld in de beperkte garantie in
subsectie (a) hierboven.

7. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

(@

(b)

(c)

VOOR ZOVER WETTELIJK TOEGESTAAN, ZULLEN SONOS OF DE LEVERANCIERS VAN
SONOS IN GEEN ENKEL GEVAL AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR ENIGE INCIDENTELE
SCHADE, SPECIALE SCHADE, GEVOLGSCHADE, SMARTENGELD EN INDIRECTE SCHADE,
DAARBIJ INBEGREPEN, MAAR NIET BEPERKT TOT, VERZEKERINGSKOSTEN, VERLIES VAN
GEGEVENS, DERVING VAN WINST, ONDERBREKING VAN DE BEDRIJFSVOERING, VERLIES
VAN BEDRIJFSINFORMATIE OF ANDER GELDELIJK VERLIES DAT VOORTKOMT UIT HET
GEBRUIK VAN (OF HET NIET KUNNEN GEBRUIKEN VAN) HET PRODUCT, ONGEACHT HOE
DIE SCHADE VEROORZAAKT IS EN WELKE AANSPRAKELIJKHEIDSTHEORIE WORDT
TOEGEPAST.

IN GEEN GEVAL ZAL DE AANSPRAKELIJKHEID VAN SONOS JEGENS U VOOR ALLE
SCHADE IN EEN OF MEER JURIDISCHE PROCEDURES GROTER ZIJN DAN HET BEDRAG
DAT U HEBT BETAALD VOOR HET PRODUCT, TENZIJ WETTELIJK ANDERS IS BEPAALD.

De in sectie 7 vermelde beperkingen zijn ook van toepassing als Sonos, de leveranciers van
Sonos of de wederverkopers van Sonos-producten op de hoogte zijn gesteld van de
mogelijkheid dat dergelijke schade zich zal voordoen of dat u het product op een bepaalde
manier van plan bent te gebruiken. Deze beperkingen zijn van toepassing ondanks het
ontbreken van het essentiéle doel van enige beperkte verhaalsmogelijkheid. U erkent dat deze
beperkingen een redelijke toewijzing van risico's vormen.
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De beperkingen in deze sectie 7 zijn niet van toepassing op schade die het gevolg is van
opzettelijke misdragingen of grove nalatigheid van Sonos. De beperkingen in sectie 7 zijn
evenmin van toepassing op schade die het gevolg is van het verlies van leven of persoonlijk
letsel veroorzaakt door opzettelijke misdragingen, nalatigheid of contractbreuk door Sonos, de
directeuren van Sonos of een derde partij die Sonos heeft gebruikt om de contractuele
verplichtingen jegens u na te komen. Voor wat betreft de productaansprakelijkheid zijn de
beperkingen in deze sectie 7 alleen van toepassing in de mate dat dat is toegestaan onder
regels met betrekking tot productaansprakelijkheid.

De beperkingen in deze sectie 7 hebben geen gevolgen voor uw rechtspositie als consument.

VRIJWARING TEGEN INBREUK

Vrijwaring. Sonos zal bij elke claim, eis, rechtszaak of gerechtelijke actie ("Claim") jegens u de
verdediging voeren of u schadeloos stellen in de mate dat een dergelijke Claim is gebaseerd op
een beschuldiging dat een deel van het Product, zoals aan u geleverd onder deze Overeenkomst
en gebruikt zoals geautoriseerd in deze Overeenkomst, inbreuk maakt op het copyright van een
derde of een wederrechtelijke toe-eigening vormt van de handelsgeheimen van een dergelijke
derde, mits u: (i) Sonos onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stelt van de Claim; (ii) Sonos de
exclusieve bevoegdheid geeft de verdediging tegen of de schikking van een dergelijke Claim te
beheren en te sturen; en (jii) Sonos, op kosten van Sonos (met uitzondering van de waarde van
uw tijd), alle benodigde informatie en assistentie geeft met betrekking tot de Claim. Sonos zal de
uiteindelijk toegewezen schadeloosstelling, schade en kosten betalen in de mate dat deze
kunnen worden toegerekend aan een dergelijke Claim. Het staat u vrij om, op eigen kosten, deel
te nemen in de verdediging tegen de Claim. Sonos zal zonder voorafgaande schriftelijke
autorisatie niet aansprakelijk zijn voor kosten of onkosten die daarbij worden gemaakt.

Beperking op vrijwaring. Ondanks het hiervoor gestelde zal Sonos niet aansprakelijk zijn voor een
Claim in de mate dat die gebaseerd is op: (i) het gebruik door u van een Product meer dan dertig
(30) dagen nadat Sonos u er schriftelijk van op de hoogte heeft gebracht dat voortgezet gebruik
van het Product kan leiden tot een dergelijke gerechtelijke actie en u heeft aangeboden om, ter
compensatie van het stoppen van het gebruik van het Product, de prijs, na aftrek van bedragen
die kunnen worden toegeschreven aan uw gebruik, te restitueren die u hebt betaald voor het
Product; (ii) de combinatie van het Product, of een deel daarvan, met andere hardware of
producten die niet zijn geleverd door Sonos, indien de Claim vermeden had kunnen worden als
de producten niet zo waren gecombineerd; of (iii) gebruik van het Product op een manier die niet
is geautoriseerd onder deze Overeenkomst.

Gehele aansprakelijkheid. DE VOORGAANDE BEPALINGEN VAN DEZE SECTIE 8 ZETTEN DE
GEHELE AANSPRAKELIJKHEID EN VERPLICHTINGEN VAN SONOS UITEEN, ALSMEDE UW
EXCLUSIEVE VERHAALSMOGELIJKHEID, MET BETREKKING TOT EEN WERKELIJKE OF TEN
LASTE GELEGDE INBREUK OP OF WEDERRECHTELIJKE TOE-EIGENING VAN ENIG
INTELLECTUEEL EIGENDOMSRECHT DOOR HET PRODUCT.

OVERIGE

U erkent dat het Product onderworpen kan zijn aan de exportwetten en -regelingen van de jurisdictie waarin
u het Product hebt aangeschaft en u verklaart dat u dergelijke wetten en regelingen in alle opzichten zult
naleven. Afhankelijk van in welk van deze landen u woont, is deze Overeenkomst onderworpen aan het



Nederlands of het Belgisch recht, met uitzondering van de principes aangaande wetsconflicten. Het Verdrag
der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken is niet van
toepassing op deze Overeenkomst. Deze Overeenkomst vormt de gehele overeenkomst tussen u en Sonos
met betrekking tot het onderwerp, en vervangt alle eerdere mondelinge of schriftelijke beoordelingen,
mededelingen of overeenkomsten die niet specifiek in deze Overeenkomst zijn geintegreerd. Als een
bepaling van deze Overeenkomst ongeldig blijkt te zijn of niet kan worden afgedwongen op grond van een
gerechtelijke uitspraak of beslissing, blijven de resterende bepalingen van deze Overeenkomst geldig en
kunnen die worden afgedwongen in overeenstemming met de erin vervatte voorwaarden. Het is u zonder de
voorafgaande schriftelijke toestemming van Sonos niet toegestaan deze Overeenkomst, of rechten of
verplichtingen onder deze Overeenkomst, over te dragen, of dat nu wettelijk of anderszins geschiedt. Een
dergelijke toestemming zal, indien u een consument bent, niet op onredelijke gronden worden geweigerd.
Elke poging tot overdracht door u zonder voorafgaande schriftelijke toestemming zal ongeldig zijn.

Voor vragen met betrekking tot deze Overeenkomst kunt u een e-mail sturen naar support@sonos.com.
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