SONOS, INC.
ALLMANNA VILLKOR, LICENS- OCH GARANTIAVTAL

Senaste uppdateringen: Maj 2022

Detta &r ett avtal mellan dig ("Du”) och Sonos, Inc. (tillsammans med dess dotterbolag "Sonos”, "vi”, "oss
eller "var”). Innan Du anvander Sonos produkter och/eller tjianster bor Du lasa igenom féljande ”Allmanna
villkor”, "Licens- och garantiavtal” samt 6vriga géllande villkor som ndmns i dessa (sammantaget det har

"Avtalet”). Las var ”"Sekretesspolicy” for att ta reda pa hur vi samlar in och behandlar Dina personuppgifter.

Det har Avtalet reglerar Din anvéndning av alla Sonos-produkter, oavsett om de kops nu eller i framtiden, och
omfattar all hardvara, programvara, alla applikationer samt tillhérande firmware och dokumentation
(sammantaget "Produkten/Produkterna”) och alla tjanster, exempelvis Sonos Radio och Sonos Voice Control
(sammantaget "Tjansterna”) som Sonos tillhandahaller Dig.

Det ar viktigt att Du laser och forstar villkoren i det har Avtalet innan Du koper, laddar ner, registrerar
och/eller pa nagot annat sitt anvinder Sonos Produkter och/eller Tjanster.

Genom att kopa, ladda ner, registrera och/eller pa annat satt anvanda Sonos Produkter och/eller Tjanster
bekraftar Du att Du ar 6ver 18 &r gammal, har ratt att lagligen forbinda Dig sjélv eller Ditt foretag (om
tillampligt) samt att Du samtycker till att vara bunden av villkoren i det har Avtalet. Om Du inte samtycker till
alla dessa villkor eller inte kan gora dessa utfastelser ska Du inte kdpa, ladda ner, registrera eller pa nagot
annat satt anvanda Sonos Produkter och/eller Tjanster.

ALLMANNA VILLKOR

1. ALDER

a. Visdljer inte produkter som ar avsedda att kdpas av barn.

b. Vivarken samlar in, anvander eller avslojar avsiktligen personuppgifter fran barn under 16 ar, eller
motsvarande minimidlder i den aktuella jurisdiktionen. Om Du &r yngre an 16 ar kan du enbart
anvanda Produkterna och/eller Tjansterna om en foralder eller malsman &r inblandad och ger sitt
samtycke.

2. SONOS-KONTO, SYSTEMKRAV, KOMPATIBLA ENHETER OCH ANVANDNING

a. For att anvanda Produkter och/eller Tjanster kréavs en unik kombination av anvandarnamn och
I6senord ("Inloggningsuppgifter”). Under installationsprocessen kommer Sonos-appen att
uppmana Dig att skapa ett konto och registrera din Produkt hos Sonos. Som en del av
registreringsprocessen maste Du skapa ett Sonos-konto ("Sonos-konto”). Du 4r ensamt ansvarig
for att halla Dina Inloggningsuppgifter konfidentiella och sakra. Genom att registrera Dig bekraftar
Du att Du tar fullt ansvar for alla aktiviteter som uppstar pa Ditt Sonos-konto. Vi kan komma att
anta att all kommunikation som vi mottar fran Ditt Sonos-konto hérrér fran Dig.

b. Sonos Produkter och/eller Tjanster fungerar eventuellt inte korrekt om Du inte har ett Sonos-
konto och ett fungerande Wi-Fi-nétverk i Ditt hem som &r anslutet till en tillférlitlig internettjanst
med tillrdcklig bandbredd och/eller en Bluetooth-anslutning. Ytterligare hardvara och/eller
tekniska komponenter fran tredje part kan ocksd komma att kravas for att Du ska kunna anvanda
delar av eller hela Produkterna och/eller Tjansterna. Dessa kan vara kompatibla enheter fran
tredje part (t.ex. en barbar dator, surfplatta eller mobiltelefon) med &tkomst till Sonos-appen. Du
ansvarar sjalv for att sékerstélla att Du har alla komponenter som behévs samt att de ar
kompatibla och korrekt konfigurerade. Om Du samtycker till detta kan Sonos komma att anvénda
Bluetooth pa Din enhet fran tredje part utan férvarning, men i enlighet med enhetens installningar,
for att underlatta for Produkten och/eller Tjénsten att fungera korrekt, samt for att géra vissa
funktioner tillgangliga.

c. Vissa funktioner hos Produkterna och/eller Tjansterna kommer att ge Dig mdjlighet att anvénda
innehall, tjanster och teknik fran tredje part ("Innehall och teknik fran tredje part”). Observera att
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anvandningen av sadant Innehall och teknik fran tredje part via Produkten och/eller Tjansterna
omfattas av dessa parters anvandarvillkor och deras respektive sekretesspolicyer. Vi
rekommenderar att Du laser igenom dessa tredje parters villkor noggrant innan Du aktiverar dem
pa Dina Sonos-produkter.

d. Du bekraftar att Du &r inforstddd med att manga funktioner, inklusive Innehall och teknik fran
tredje part, i Produkterna och Tjansterna skickar data via Wi-Fi och ddrmed kan paverka
kostnaden for Ditt dataabonnemang, samt att Du &r betalningsansvarig for alla sddana kostnader.

e. Sonos Radio, radiostreamingtjansten i Sonos-appen, omfattas av ytterligare Allmanna villkor fér
Sonos Radio ("Allménna villkor for Sonos Radio”) som finns tillgangliga pa:
www.sonos.com/legal/sonos-radio-terms och ingér i detta Avtal. Genom att anvanda
Sonos Radio godkénner Du de Allméanna villkoren.

f. Sonos Voice Control-tjansten ("SVC”). Du kan bara anvanda SVC pa4 eller via SVC-aktiverade
Sonos-produkter och Du far enbart anvanda tjansten for privata och icke-kommersiella andamal.
En SVC-aktiverad Sonos-produkt och en Wi-Fi-anslutning kravs for att kunna aktivera SVC-
tjansten. For att sedan kunna anvanda SVC-tjansten maste Du ha ett Wi-Fi-natverk eller en
Bluetooth-anslutning. SVC-tjansten kanske inte finns tillganglig pa alla platser eller pa alla Sonos-
produkter. Klicka har for att Iasa mer om var SVC-tjansten ar tillganglig for narvarande och pa
vilka produkter.

i. Du styr Dina SVC-aktiverade Sonos-produkter med résten. Sonos spelar in, lagrar och
behandlar alla ljudinspelningar lokalt pa Din SVC-aktiverade Sonos-produkt nér Du
interagerar med SVC. Mikrofonerna pa den SVC-aktiverade Sonos-produkten lyssnar pa
Dig hela tiden - de ar alltid paslagna om Du inte sténger av dem. Dock skickas inga
ljudinspelningar eller transkriberingar till molnet.

ii. For att kunna utféra Dina uppspelningskommandon behandlar Sonos parametrarna i Din
begéran (t.ex. artistnamn, I&tnamn, genre osv.) i molnet, pa ungefar samma satt som nar
Du gor en liknande s6kning i Sonos-appen. Enbart dessa parametrar skickas till molnet, i
textformat. Varken ljudinspelningen eller transkriberingen av Ditt réstkommando 1amnar
den SVC-aktiverade produkten.

iiil. Information som Sonos har tillgang till géllande spar, album eller stationer som Du har
sparat, gillat eller nyligen lyssnat pa kan anvéndas for att anpassa
taligenkanningsfunktionen p& Dina SVC-aktiverade Sonos-produkter. Vi ser dessutom till
att egna rumsnamn som Du skapar i Sonos-appen k&nns igen av Sonos-produkterna i
Ditt hem.

Du hittar ytterligare information om hur Sonos anvander data, déribland Dina
personuppgifter, for att kunna tillhandahélla SVC-tjansten i var Sekretesspolicy.
3. SAMTYCKE TILL ANVANDNING AV DATA

a. Vissa funktioner i Programvaran kan behéva information fran Din Produkt for att kunna leverera
respektive funktioner eller egenskaper, inklusive Innehall och teknik fran tredje part. Nar Du slar
pa eller pa annat satt aktiverar och/eller anvander dessa funktioner och egenskaper, inklusive
Innehall och teknik fran tredje part, kan viss anvandningsinformation komma att behandlas av
Sonos och/eller delas med tredje part. Dina personuppgifter kommer alltid att behandlas i
enlighet med Sonos Sekretesspolicy, som &r tillganglig pa: www.sonos.com/legal/privacy.

4. INNEHALL FRAN TREDJE PART, INKLUSIVE TEKNIK, TJANSTER OCH MATERIAL

a. Sonos kan ibland ge atkomst till innehall fran tredjepartsleverantérer via Produkten. Sonos kan
dessutom komma att stddja vissa tjanster eller tekniker fran tredje part eller géra dem tillgangliga
via Produkten, inklusive, men inte begransat till, utvalda filformat eller codec. Sonos férbehaller
sig ratten att nar som helst avbryta tillgangen till och/eller sluta stédja tjanster, innehall eller
teknik fran tredje part, oavsett orsak.

b. Produktens Programvara kan erbjuda eller ge tillgang till innehall, funktioner och tjéanster fran
tredje part, som musiktjanster, réststyrning eller andra tjanster fran tredje part (sammantaget
kallade "Tjanster fran tredje part”). Anvandning av dessa Tjanster fran tredje part kan krava
internetanslutning och anvandningen av vissa Tjanster fran tredje part kan krava att Du godkanner
ytterligare villkor och medféra ytterligare avgifter.

Sonos allmanna villkor, licens- och garantiavtal | Mars 2022



c. Du ar inforstddd med att Du genom att anvanda Tjanster fran tredje part pa en Produkt frén
Sonos kan komma i kontakt med innehall som kan anses stétande, oanstandigt eller
motbjudande och att s&dant innehall eventuellt inte omedelbart identifieras som innehéllande
explicit sprak, samt att resultaten av vilken sékning som helst automatiskt och oavsiktligt kan
innehalla hanvisningar till motbjudande material. Oaktat detta godtar Du att Du anvander Tjanster
fran tredje part helt pa egen risk och att Sonos, dess dotterbolag, agenter, huvudman eller
licensgivare inte har nagot ansvar gentemot Dig for innehall som kan upplevas som stétande,
oanstandigt eller motbjudande.

d. Vissa Tjanster fran tredje part kan visa, innehalla eller tillgangliggtra innehall, data, information,
applikationer eller material fran webbplatser tillnérande ndgon annan tredje part ("Material fran
tredje part”) eller tillhnandahalla lankar till vissa webbplatser tillnérande tredje part. Genom att
anvanda Tjanster fran tredje part bekraftar Du att Du &r inforstddd med och godtar att Sonos inte
ansvarar for att granska eller utvardera innehallet, riktigheten, fullstandigheten, aktualiteten,
giltigheten, iakttagandet av upphovsratten, lagenligheten, anstandigheten, kvaliteten eller nagon
annan aspekt av sddant Material fran tredje part. Sonos, dess medarbetare, samarbetspartners
och dotterbolag varken garanterar eller rekommenderar nagot Material eller ndgon webbplats fran
tredje part och har inget ansvar och ingen skyldighet gentemot Dig eller ndgon annan person for
dessa eller for nagra andra material, produkter eller tjanster fran tredje part. Material fran tredje
part och lankar till andra webbplatser tillhandahalls enbart for att underlatta for Dig.

e. Tjanster fran tredje part och Material fran tredje part som eventuellt kan nas, lankas till eller visas
pa, eller som pa nagot annat satt kan kommas at via Produkterna, &r inte tillgangliga pa alla sprak
och inte heller i alla lander eller regioner. Sonos ger inga utfastelser om att sddana Tjanster fran
tredje part eller Material fran tredje part ar lampliga eller tillgangliga fér anvandning pa nagon
enskild plats. | den utstrackning Du véljer att anvanda eller ansluta till ndgra sddana Tjanster fran
tredje part eller Material fran tredje part sker detta pa Ditt eget initiativ och Du &r ansvarig for
efterlevnad av all géllande lagstiftning, inklusive men inte begrénsat till relevant lokal lagstiftning.

f. Sonos forbehaller sig ratten att nar som helst, oavsett orsak och utan férvarning, andra, gora
uppehall i, avlagsna eller avbryta tillgangen till Innehall, Teknik och/eller Tjénster fran tredje part.
Sonos har inte under nagra omsténdigheter ndgon erséttningsskyldighet for avbruten eller
avslutad tillgang till ndgra sadana Tjanster fran tredje part eller ndgot Material fran tredje part.
Sonos kan dven komma att inféra begransningar betraffande anvandningen av eller tillgangen till
vissa Tjanster fran tredje part eller Material fran tredje part utan férvarning och utan ndgon
ersattningsskyldighet.

g. Sonos ger inga utfastelser eller garantier dverhuvudtaget gallande urvalet av, fortsatt stod for eller
bibehallen tillgang till ndgra sadana Tjanster fran tredje part och/eller Material fran tredje part.

h. Sonos ger inga utfastelser eller garantier om att nagra enskilda Tjanster fran tredje part och/eller
Material fran tredje part kommer att vara tillgangliga, tillhandahallas eller fungera p4 ett visst sétt
eller fungera 6verhuvudtaget under nagon tidsperiod.

i. Det faktum att en viss Tjanst fran tredje part och/eller visst Material fran tredje part visas eller
omnamns pa férpackningen till en Produkt eller i marknadsforingsmaterial utgér ingen utfastelse
att denna Tjanst fran tredje part och/eller detta Material fran tredje part kommer att vara
tillgéngliga, tillhandahallas, fungera pa ett visst sétt eller fungera 6verhuvudtaget under nagon
tidsperiod.

j.  Sonos och leverantorer av Tjanster fran tredje part som tillhandahaller en tjanst, teknik eller
innehall som &r tillgangliga via Produkten férbehaller sig ratten att nar som helst och utan
férvarning ta bort information fran sina servrar, forhindra atkomst till sina servrar eller forandra
eller avlagsna tillgangliga produkter eller tjéinster av skal som Sonos eller den tredje parten i fraga
beddmer vara lampliga helt efter eget gottfinnande.

LICENS- OCH GARANTIAVTAL
5. PROGRAMVARA

a. Programvara. Den programvara som &r inférlivad i Produkten i syfte att styra Produkten,
dokumentation, granssnitt, innehall, teckensnitt och all information som medfdljde Din Produkt
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("Produktens originalprogramvara”) och som kan uppdateras eller ersattas via
funktionsférbattringar, programuppdateringar eller systematerstéllningsprogram som
tillhandahalls av Sonos ("Programuppdateringar for Produkten”), oavsett om den finns i ett
skrivskyddat minne eller pa nagot annat medium eller i ndgon annan form (Produktens
originalprogramvara och Programuppdateringar fér Produkten kallas tillsammans fér ”Produktens
programvara” eller "Programvara”), licensieras, och séljs inte, till Dig av Sonos, Inc. enbart for
anvandning i enlighet med villkoren i detta Avtal. Som fértydligande innefattar Programvaran
Sonos-applikationen (sammantaget "Sonos-appen” eller "Appen”), vilket omfattar alla Sonos-
applikationer (t.ex. mobil- och skrivbordsappar) som utvecklats av Sonos och som ger tillgang till
Produkter och/eller Tjanster, Sonos-installningar, Sonos-relaterat innehall samt andra funktioner
och tjanster, inklusive tillgang till Innehall och teknik fran tredje part. Du samtycker till att villkoren
i detta Avtal omfattar alla Produkter och Tjanster samt de Sonos-appar som eventuellt ar
inbyggda i Din Produkt, utom dar en sddan App &tfoljs av en separat licens, i vilket fall Du
samtycker till att villkoren i den licensen styr Din anvandning av Appen ifraga.

b. Programuppdateringar. Sonos har ingen skyldighet att tillhandahalla nagra uppdateringar eller
uppgraderingar for nagra delar av Produkterna eller Tjansterna. Sonos kan, efter eget
gottfinnande, komma att tillgangliggéra framtida Programuppdateringar. Skulle Sonos
tillgéngliggora en saddan uppdatering eller uppgradering kommer uppgraderingen eller
uppdateringen i fraga och all tillhérande dokumentation anses inga i Produkten.
Programuppdateringar for Produkten, om sadana finns, innehaller inte nédvandigtvis alla
befintliga programfunktioner eller nya funktioner som Sonos lanserar for nyare eller andra
modeller av Produkten. Villkoren i detta Avtal omfattar alla Programuppdateringar fér Produkten
som tillhandahalls av Sonos, utom dér en sddan Programuppdatering fér Produkten atféljs av ett
separat avtal, i vilket fall Du samtycker till att villkoren i det avtalet géller.

c. Automatiska programuppdateringar. Vi kan ibland utveckla programfixar, felrattningar,
uppdateringar, uppgraderingar eller andra andringar avsedda att forbattra Produktens och/eller
Tjansternas prestanda. Dessa installeras eventuellt automatiskt utan ytterligare forvarning. Savida
Du inte inaktiverar automatiska Programuppdateringar kommer Din Produkt regelbundet att
kontrollera om Sonos har nagra uppdateringar for Programvaran och, om en sadan ar tillgénglig,
automatiskt ladda ner och installera den pa Din Produkt. Genom att anvanda Produkten och/eller
Tjansten samtycker Du till att Sonos laddar ner och installerar automatiska Programuppdateringar
pa Din Produkt, sdvida Du inte har tackat nej till automatiska Programuppdateringar. Du kan nar
som helst inaktivera Programuppdateringar i instaliningarna i Sonos-appen.

6. UTFARDANDE AV LICENS

a. Forutsatt att villkoren i detta Avtal féljs ger Sonos Dig hdrmed en varldsomspannande, icke-
exklusiv personlig licens som inte kan éverforas (utan ratt att underlicensiera) som ger dig rétt att:
() anvanda den Programvara som &r inférlivad i Produkten for att styra Produkten, Tjdnsterna och
(ii) anvanda den/de Sonos-applikation(er) som ingar i Programvaran pa valfri dator eller mobil
enhet som &gs eller kontrolleras av Dig under Giltighetsperioden. Du far inte Overfora
Programvaran till ndgon annan datoriserad enhet eller pa ndgot annat satt avliagsna
Programvaran fran Produkten.

b. Du samtycker till att inte kopiera, modifiera, bakatutveckla, dekompilera eller ta isar Produkten i
den utstréckning denna begransning inte innebér lagbrott. Férutom den begrénsade licens som
utfardas har forbehaller sig Sonos och dess leverantorer harmed alla rattigheter,
&ganderéttigheter och intressen i och kring de varldsomspannande immateriella rattigheter som
Produkterna, Tjansterna och Programvaran innefattar. Sonos férbehaller sig alla andra rattigheter.

c. Du bekraftar att Du &r inforstddd med och samtycker till att den teknik som &r inbyggd i och
anvants for att skapa Produkten utgér vardefulla féretagshemligheter, immateriella rattigheter och
expertis som tillhér Sonos. Skulle Du genom behdrig anvandning av Produkten komma i
besittning av nagra sadana féretagshemligheter och/eller ndgon immateriell rattighet lovar Du att
inte avsloja dessa for nagon utomstaende part. Sonos Produkter skyddas aven av ett eller flera
patent. Fér mer information, besdk: www.sonos.com/legal/patents.
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7. GILTIGHETSPERIOD
a. Du kan ndr som helst sédga upp detta Avtal genom att meddela Sonos, sluta anvanda Produkten
och radera Programvaran fran Din datoriserade enhet fran tredje part.
b. Avtalet upphor automatiskt att gélla om Du bryter mot nagot villkor i det.
c. Avsnitt 6(b), 8, 9, 10(d), 11 och 13 ska fortsatta att aga giltighet &ven efter det att detta Avtal har
avslutats eller upphdrt att galla, oavsett orsak.

8. EFTERLEVNAD AV UPPHOVSRATTSLAGSTIFTNING

a. Sonos foljer amerikansk och internationell upphovsrattslagstiftning och vad géller de licenser som
ges i detta Avtal samtycker Du till att gbra detsamma.

b. Du bekréftar att Du &r inférstadd med att obehorig kopiering eller distribuering av musik eller
annat innehall som Du fatt tillgang till genom att anvanda Produkten (*Innehall”) ar férbjudet enligt
denna upphovsrattslagstiftning och samtycker till att inte, varken direkt eller indirekt, kopiera eller
distribuera nagot Innehall utan uttryckligt skriftligt medgivande fran upphovsrattsinnehavaren/-
innehavarna.

c. Du samtycker till att ersétta Sonos och dess licensgivare samt halla dem skadeslosa fran och
emot alla krav, stdmningar, férluster, skador, erséttningsskyldigheter, kostnader och utgifter som
uppstar pa grund av eller i samband med att Du inte foljer villkoren i Avsnitt 8.

9. SEKRETESS OCH DATASKYDD

a. Sonos har tagit fram en Sekretesspolicy for att informera Dig om hur féretaget agerar géllande
insamling, anvandning, utldmnande och skydd av de personuppgifter som behandlas av Sonos.
Du hittar Sonos Sekretesspolicy, som ingar i detta Avtal, pd www.sonos.com/legal/privacy.

b. Genom att anvdnda Sonos Produkter och/eller Tjanster godkanner Du villkoren i
Sekretesspolicyn. Dina personuppgifter behandlas alltid i enlighet med Sonos Sekretesspolicy.
Det &r viktigt att Du laser och forstar villkoren i Sekretesspolicyn.

c. Om Du har fragor som ror var Sekretesspolicy far du garna kontakta oss pé privacy@sonos.com.

10. GARANTI OCH FRISKRIVNINGSKLAUSUL

a. Garanti. Forutsatt att villkoren i Avsnitt 10 foljs garanterar Sonos att Produkten under en period pa
tva (2) ar efter det ursprungliga inkopet ar fri fran defekter i material och utférande.

b. SONOS GARANTERAR INTE ATT PRODUKTEN KOMMER ATT FUNGERA UTAN AVBROTT
ELLER VARA FELFRI, OCH INTE HELLER ATT ALLA FEL OCH/ELLER DEFEKTER KAN
KORRIGERAS, ATT FUNKTIONER, EGENSKAPER ELLER TJANSTER SOM UTFORS ELLER
TILLHANDAHALLS AV PRODUKTENS PROGRAMVARA, INKLUSIVE FUNKTIONER OCH
TJANSTER FRAN TREDJE PART, KOMMER ATT UPPFYLLA DINA KRAV, ATT ALLA
FUNKTIONER, EGENSKAPER ELLER TJANSTER KOMMER ATT TILLHANDAHALLAS |
FRAMTIDEN, ELLER ATT PRODUKTENS PROGRAMVARA KOMMER ATT VARA KOMPATIBEL
MED ELLER FUNGERA TILLSAMMANS MED NAGON ENSKILD PROGRAMVARA, APPLIKATION
ELLER TJANST FRAN TREDJE PART. OM DU AR KONSUMENT GALLER DENNA GARANTI
UTOVER DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER OCH HAR INGEN INVERKAN PA DESSA.
FORUTOM ENLIGT VAD SOM BESKRIVS | AVSNITT 10 (D), OCH SAVIDA INGEN TVINGANDE
KONSUMENTSKYDDSLAGSTIFTNING SAGER MOTSATSEN, AR SONOS ENDA SKYLDIGHET,
OCH DEN ENDA KORRIGERANDE ATGARD DU HAR TILLGANG TILL OM OVANSTAENDE
GARANTI INTE UPPFYLLS, ENLIGT SONOS GOTTFINNANDE, REPARATION ELLER BYTE AV
PRODUKTEN ELLER, OM INGET AV DESSA ALTERNATIV AR RIMLIGEN TILLGANGLIGA,
ATERBETALNING AV DEN ERLAGDA KOPESUMMAN, MED AVDRAG FOR DITT TIDIGARE
NYTTJANDE.

c. Begransningar. Ovanstdende garanti galler inte problem med Produkten i fall dar dessa orsakats
av: (i) Din underlatenhet att implementera alla programfixar och felrattningar for Produkten som har
tillgangliggjorts av Sonos, (i) eventuell anvandning av Produkten pa ett s&tt som den inte
utformats for eller som inte auktoriserats enligt detta Avtal eller (iii) eventuell anvandning av
Produkten tillsammans med andra produkter eller annan hardvara som inte tillhandahalls av Sonos
och som inte éverensstdmmer med den dokumentation som tillhandahalls av Sonos.
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d. Friskrivningsklausul. FORUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES OVAN GER SONOS INGA
GARANTIER BETRAFFANDE PRODUKTEN, FORUTOM VAD SOM FASTSTALLTS ENLIGT LAG.
SONOS OCH DESS LEVERANTORER FRANSAGER SIG HARMED SPECIFIKT ALLT ANSVAR FOR
ALLA ANDRA SADANA GARANTIER OCH VILLKOR. DU BAR ENSAM ANSVARET FOR ATT HA
VALT DEN HAR PRODUKTEN FOR ATT UPPNA DE RESULTAT DU AVSAG, SAMT FOR
INSTALLATIONEN OCH ANVANDNINGEN AV PRODUKTEN. INSTALLATION AV PRODUKTENS
PROGRAMVARA KAN PAVERKA TILLGANGLIGHETEN OCH FUNKTIONALITETEN HOS
PROGRAMVARA FRAN TREDJE PART, APPLIKATIONER ELLER TJANSTER FRAN TREDJE PART
SAMT ANDRA SONOS-PRODUKTER ELLER -TJANSTER. INGEN MUNTLIG ELLER SKRIFTLIG
INFORMATION ELLER RADGIVNING SOM LAMNAS AV SONOS ELLER EN AUKTORISERAD
REPRESENTANT FOR SONOS KOMMER ATT UTGORA EN GARANTI.

11. BEGRANSNING AV ANSVARSSKYLDIGHET

a. | DEN STORSTA UTSTRACKNING SOM LAGEN TILLATER SKA VARKEN SONOS ELLER DESS
LEVERANTORER UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER HALLAS SKADESTANDSSKYLDIGA FOR
NAGRA SKADOR, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL OAVSIKTLIGA, SARSKILDA,
SEKUNDARA, IDEELLA OCH INDIREKTA SKADOR SAMT, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT
TILL, KOSTNADER FOR FORSAKRINGSSKYDD, DATAFORLUST, UTEBLIVEN VINST,
VERKSAMHETSAVBROTT, FORLUST AV FORETAGSINFORMATION ELLER NAGON ANNAN
EKONOMISK SKADA SOM UPPSTAR TILL FOLJD AV ANVANDNING AV (ELLER OFORMAGAN
ATT ANVANDA) PRODUKTEN OCH/ELLER TJANSTERNA, OAVSETT HUR DESSA HAR
UPPSTATT OCH OAVSETT ANSVARSTEORI.

b. SONOS SAMMANLAGDA SKADESTANDSSKYLDIGHET GENTEMOT DIG FOR ETT ELLER FLERA
FALL AV RATTSLIG TALAN SKA INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER OVERSTIGA DET
BELOPP SOM DU BETALAT FOR PRODUKTEN, SAVIDA INTE ANNAT FORESKRIVS ENLIGT
LAG.

c. Begransningarna i Avsnitt 11 géller &ven om Sonos, dess underleverantorer eller aterférsaljare har
informerats om risken fér sddana skador eller om nagon typ av anvandning Du avser nyttja
Produkten for. Dessa begransningar galler &ven om det huvudsakliga &ndamalet med eventuell
avhjalpande atgérd inte uppnas. Du godtar att dessa begransningar utgor en rimlig riskfordelning.

d. Begransningarna i Avsnitt 11 ska inte galla skador som uppstar till féljd av avsiktlig forsummelse
eller grov oaktsamhet fran Sonos sida. Begransningarna i Avsnitt 11 ska inte heller galla skador
som uppstar till foljd av dodsfall eller personskada som orsakats av avsiktlig forsummelse eller
oaktsambhet eller avtalsbrott av Sonos, dess direktérer eller ndgon tredje part som Sonos har
anlitat for att uppfylla sina avtalsforpliktelser gentemot Dig. Nér det géller produktansvar ska
begrénsningarna i Avsnitt 11 endast galla i den utstrackning detta ar tillatet enligt géllande
tvingande bestdmmelser kring produktansvar.

e. Begransningarna i Avsnitt 11 paverkar inte Dina lagstadgade rattigheter som konsument.

12. SKADESLOSHET VID OVERTRADELSE

a. Skadesltshet. Sonos ska forsvara eller inga forlikning vad galler alla ansprak, krav, stdmningar,
mal eller talan ("Krav”) mot Dig i den utstrackning Kravet i friga &r baserat pa en anklagelse om att
nagon del av Produkten och/eller Tjansterna, s som den/de tillhandahallits Dig under detta Avtal
och anvénts i enlighet med detta Avtal, gor intrang i upphovsratten for nagon tredje part eller
otillatet tillagnar sig tredje parts foretagshemligheter, forutsatt att Du: (i) omgaende skriftligen
underrattar Sonos om Kravet, (i) ger Sonos ensam behorighet att styra och driva svaromalet eller
forlikningen av Kravet och (i) ger Sonos, pa Sonos bekostnad (férutom vardet av din tid), all
nddvandig information och hjélp i samband med Kravet. Sonos ska betala alla férlikningsbelopp,
skadestand och kostnader som slutligen beviljas i den utstrackning de kan tillskrivas Kravet. Du
har rétt att delta i svaromalet mot Kravet pa egen bekostnad. Sonos &r inte erséttningsskyldigt for
nagra kostnader eller utlagg som uppkommer, forutom dar skriftligt samtycke till dessa har
inhamtats i férvag.

b. Begrénsning av betalningsskyldighet. Oaktat vad som anges ovan har Sonos ingen
betalningsskyldighet for Krav under féljande omstandigheter: () om Du har anvant nadgon Produkt i
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mer an trettio (30) dagar efter det att Sonos har meddelat Dig skriftligen att fortsatt anvandning av
Produkten kan ge upphov till ett sddant Krav och erbjuder sig, i utbyte mot att Du avstar fran all
vidare anvandning av Produkten, att aterbetala det pris Du betalade fér Produkten, med avdrag for
Ditt tidigare nyttjande, (ii) om Produkten, eller nagon del av Produkten, har kombinerats med
annan hardvara eller andra produkter som inte tillhandahallits av Sonos, och dar Kravet inte skulle
ha uppstatt om Produkten inte hade kombinerats p& detta satt eller (i) om Produkten anvants pa
annat satt &n vad som tillats enligt detta Avtal.

c. Total ansvarsskyldighet. DE BESTAMMELSER SOM REDAN HAR BESKRIVITS | AVSNITT 12
UTGOR SONOS TOTALA ANSVARSSKYLDIGHET OCH DEN ENDA AVHJALPANDE ATGARDEN
DU HAR RATT TILL BETRAFFANDE EVENTUELLA FAKTISKA ELLER PASTADDA
OVERTRADELSER MOT, ELLER OBEHORIG TILLSKANSNING AV, IMMATERIELLA
RATTIGHETER SOM GJORTS AV PRODUKTEN.

13. OVRIGT

a. Exportkontroller. Du bekréftar att Du &r inférstadd med att Produkten eventuellt omfattas av den
exportkontrollagstiftning som géller i den jurisdiktion dar Du kdpte Produkten och garanterar att
Du i alla avseenden kommer att efterleva gallande lagstiftning och bestammelser. Du far inte
anvanda eller pa annat satt exportera eller aterexportera Produkter, forutom enligt vad som ar
tillatet enligt amerikansk lagstiftning och gallande lagstiftning i den/de jurisdiktion(er) dar
Produkten inférskaffades.

b. Tilldmplig lagstiftning och forum. Detta Avtal styrs och tolkas enligt gallande lagstiftning i
Nederlédnderna och lagen om internationella kdp ar uttryckligen undantagen. Om Du &r konsument
och fast bosatt i EU eller Storbritannien, eller i Schweiz, Norge, Island eller Liechtenstein, skyddas
Du &ven av den tvingande lagstiftning som géller i det land dér Du &r bosatt. Du samtycker, i likhet
med Sonos, till att understélla Dig den icke-exklusiva jurisdiktionen hos domstolarna i
Nederlénderna, vilket betyder att Du kan vécka talan for att hdvda Din konsumentskyddsratt, i
samband med detta Avtal, i Nederldnderna, Schweiz, Norge, Island, Liechtenstein eller det EU-
land d&r Du ar bosatt. Om Du &r bosatt i EU tillhandahéller Europakommissionen en webbaserad
tvistlésningsplattform som Du kan bes®ka hér: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Om det &r
nagonting Du vill informera oss om ber vi att Du kontaktar oss.

c. Hela avtalet. Detta Avtal utgor hela avtalet mellan Dig och Sonos gallande de fragor som Avtalet
omfattar och ersatter alla tidigare muntliga eller skriftliga samférstand, kommunikationer eller
6verenskommelser som inte uttryckligen har inforlivats i Avtalet.

d. Enskilda avtalsbestdmmelsers ogiltighet. Skulle ndgon bestdmmelse i detta Avtal visa sig vara
ogiltig eller icke verkstallbar pa grund av domstolsavgoérande eller -beslut ska resten av Avtalet
férbli giltigt och verkstéllbart under sin giltighetsperiod.

e. Ingen overlatelse. Du far inte Gverlata detta Avtal, eller nagra av de réattigheter eller skyldigheter
som omfattas av Avtalet, vare sig detta sker lagenligt eller inte, utan att frst inhdmta skriftligt
medgivande frdn Sonos. Alla forsok att Gverlata Avtalet som gors av Dig utan att skriftligt
medgivande forst har inhdmtats kommer att ogiltigférklaras.

f. Sammanfattning av Dina lagstadgade rattigheter. Vi har en lagstadgad skyldighet att tillhandahalla
produkter som éverensstdmmer med detta Avtal.

dg. Meddelanden frdn Sonos. N&r Du anvander en Produkt och/eller Tjanster fran Sonos eller skickar
e-post till oss kommunicerar Du elektroniskt med oss. Vi kommer att kommunicera elektroniskt
med Dig pa flera olika s&tt, exempelvis via e-post, meddelanden och/eller push-aviseringar i
Appen eller genom att publicera meddelanden eller annan kommunikation p& Sonos webbplats
eller via 6vriga Tjanster fran Sonos. Sonos kommer eventuellt att informera Dig om s&dant som rér
Produkten och/eller Tjansterna, inklusive andringar i detta Avtal, via e-post till den e-postadress
som anvands i Ditt Sonos-konto (och/eller andra e-postadresser som &r knutna till Ditt Sonos-
konto, om tillampligt), via Sonos-appen eller inlagg pa Sonos webbplats. Om Sonos behdver
kontakta Dig gallande din Produkt och/eller dina Tjanster samtycker Du till att ta emot dessa
meddelanden via e-post eller pa annat satt som anges i detta Avtal. Under detta Avtal samtycker
Du till att alla meddelanden, avsléjanden och annan kommunikation som vi tillhandahaller Dig
elektroniskt uppfyller alla lagstadgade krav om att sddan kommunikation ska goras skriftligen,
férutom i fall dér géllande lagstiftning sérskilt kraver att en annan form av kommunikation anvénds.
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Om Du har fragor eller undrar 6ver nagonting som ror detta Avtal far Du gérna skicka din fraga till
http://support.sonos.com.
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