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Niniejszy dokument stanowi umowe miedzy uzytkownikiem (,,Uzytkownik”) a Sonos, Inc. (z jej spotkami
zaleznymi, ,Sonos”, ,my” lub ,nasz”). Przed rozpoczeciem korzystania z produktéw i/lub ustug Sonos nalezy
przeczytac niniejsze ,Warunki uzytkowania”, ,,Umowe licencyjng i warunki gwarancji” oraz zapozna¢ sie

z innymi stosownymi terminami wymienionymi w niniejszym dokumencie (zwanym dalej niniejszg ,Umowg”).
Szczegdbtowe informacje dotyczace sposobu gromadzenia i przetwarzania przez nas danych Uzytkownika
zamieszczono w naszym ,,Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci”.

Niniejsza Umowa reguluje korzystanie z wszystkich produktéw Sonos, zakupionych teraz lub w przysztosci,
ktére obejmujg sprzet, oprogramowanie, aplikacje i inne powigzane oprogramowanie uktadowe oraz
dokumentacje (tgcznie ,,Produkty”) i ustugi, takie jak Sonos Radio oraz Sonos Voice Control (tacznie
»Ustugi”), dostarczane Uzytkownikowi przez Sonos.

Przed zakupem, pobraniem, rejestracja i/lub uzyciem w inny sposéb Produktu i/lub Ustug Sonos
nalezy przeczytac i zrozumie¢ warunki niniejszej Umowy.

Dokonujac zakupu, pobrania, rejestracji i/lub uzycia w inny sposéb Produktu i/lub Ustugi Sonos, Uzytkownik
oswiadcza, ze ma ukonczone 18 lat, oraz ze Uzytkownik lub firma Uzytkownika posiada prawo i uprawnienia
do zawarcia umowy, stosownie do przypadku, a takze akceptuje warunki niniejszej Umowy. W przypadku
braku zgody na wszystkie te warunki lub braku mozliwosci ztozenia takich o$wiadczen nie nalezy dokonywac¢
zakupu, pobieraé, rejestrowac ani w zaden inny sposéb korzysta¢ z Produktu i/lub Ustug.

WARUNKI UZYTKOWANIA

1. WIEK
a. Nie sprzedajemy produktow dzieciom.
b. Nie gromadzimy, nie wykorzystujemy ani nie ujawniamy $wiadomie danych osobowych dzieci
w wieku ponizej 16 lat ani w odpowiednim minimalnym wieku na terenie danego obszaru
prawnego. Jesli Uzytkownik jest w wieku ponizej 16. roku zycia, moze korzysta¢ z Produktow
i/lub Ustug tylko za wiedza i zgoda rodzica lub opiekuna.

2. KONTO SONOS, WYMAGANIA SYSTEMOWE, ZGODNE URZADZENIA | UZYTKOWANIE

a. Korzystanie z Produktu i/lub Ustug wymaga kombinacji unikatowej nazwy uzytkownika oraz hasta
(,Dane logowania”). Podczas procesu konfiguracji Aplikacja Sonos poprosi o zatozenie konta
i zarejestrowanie Produktu w witrynie Sonos. W ramach rejestracji konieczne bedzie zatozenie
konta Sonos (,Konto Sonos”). Obowigzkiem Uzytkownika jest zapewnienie poufnosci
i bezpieczenstwa jego Danych logowania. Rejestrujac sie, Uzytkownik zgadza sie ponosié¢
wszelkg odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania, ktore maja miejsce na jego Koncie Sonos.
Mamy prawo domniemac, ze wszystkie wiadomosci otrzymywane z Konta Sonos Uzytkownika
pochodzg od Uzytkownika.

b. Produkt i/lub Ustugi Sonos moga nie dziataé¢ prawidtowo bez Konta Sonos i dziatajgcej sieci Wi-Fi
w domu Uzytkownika, majacej dostep do niezawodnego Internetu o wystarczajgce;
przepustowosci i/lub tacznosci Bluetooth. Inny sprzet i/lub komponenty technologiczne podmiotu
zewnetrznego moga rowniez by¢ wymagane do korzystania z niektérych lub wszystkich
Produktow i/lub Ustug, takich jak zgodne urzadzenia innych firm (np. laptop, tablet lub telefon
komédrkowy) z dostepem do Aplikacji Sonos. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapewnienie, ze
posiada on wszystkie wymagane elementy i ze sg one zgodne oraz wiasciwie skonfigurowane. Za
zgoda Uzytkownika Sonos moze korzystaé z Bluetooth na zgodnym urzadzeniu podmiotu
zewnetrznego Uzytkownika, bez wczesniejszego powiadomienia, ale zgodnie z ustawieniami tego
urzadzenia, w celu utatwienia poprawnego dziatania Produktu i/lub Ustugi oraz wigczenia
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okreslonych funkcji.

c. Niektore z funkcji Produktu i/lub Ustug umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z tresci, ustug
i technologii podmiotu zewnetrznego (, Tresci i technologia podmiotu zewnetrznego”). Nalezy
pamietaé, ze korzystanie z takich Tresci i technologii podmiotu zewnetrznego za pomoca
Produktu i/lub Ustug podlega warunkom uzytkowania lub $wiadczenia ustugi przez taki podmiot
oraz jego poszczegdlnym politykom prywatnosci. Zachecamy do uwaznego zapoznania sie
z warunkami tych firm przed wtgczeniem ich ustug w Produktach Sonos.

d. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wiele funkcji, w tym Tresci i technologia podmiotu
zewnetrznego, Produktu i Ustug przesyta dane za pomoca sieci Wi-Fi i moze spowodowaé
naliczenie opfat z tytutu pakietu danych Uzytkownika, i potwierdza, ze jest odpowiedzialny za
uiszczanie wszystkich tego rodzaju opfat.

e. Sonos Radio, sekcja Aplikacji Sonos dotyczaca naszego serwisu streamingowego, podlega
dodatkowym Warunkom $wiadczenia ustugi Sonos Radio (,Regulamin Sonos Radio”), ktére sa
dostepne na stronie www.sonos.com/legal/sonos-radio-terms i wtgczone do niniejszej Umowy.
Korzystanie z ustugi Sonos Radio jest rownoznaczne z akceptacjg Warunkow swiadczenia ustugi
Sonos Radio.

f. Ustuga Sonos Voice Control (,SVC”). Z funkcji SVC mozna korzystaé wytgcznie na Produktach
Sonos z wtgczona obstuga SVC lub za ich posrednictwem — w ramach uzytku osobistego oraz
niekomercyjnego. Do aktywacji ustugi SVC wymagany jest Produkt Sonos z wtgczong obstuga
SVC oraz potaczenie z siecig Wi-Fi. Aby korzysta¢ z ustugi SVC, konieczne jest potaczenie
z siecig Wi-Fi lub potaczenie Bluetooth. W przypadku niektérych regiondw i Produktéw Sonos
ustuga SVC moze by¢ niedostepna. Tutaj mozna dowiedzie¢ sie wiecej o tym, gdzie i na ktérych
Produktach jest obecnie dostepna ustuga SVC.

i. Sterowanie Produktem Sonos z wigczong obstugg SVC odbywa sie za pomocg gtosu.
Firma Sonos nagrywa, przechowuje i przetwarza wszystkie nagrania audio lokalnie na
posiadanym Produkcie Sonos z wigczong obstugg SVC podczas interakcji z ustuga SVC.
Mikrofony Produktu Sonos z wigczong obstugg SVC nieustannie Cie stuchaja; zawsze sa
wigczone, chyba ze je dezaktywujesz. Zadne nagrania audio ani transkrypcije nie sg
jednak przesytane do chmury.

ii. W celu reagowania na polecenia rozpoczecia odtwarzania firma Sonos przetworzy
parametry polecenia (np. imie artysty, nazwe utworu, gatunek muzyczny itd.) w chmurze,
podobnie jak w przypadku realizacji podobnego wyszukiwania w aplikacji Sonos. Do
chmury sg wysytane wytgcznie te parametry polecenia — w formie tekstowej. DZwiek
i transkrypcja zapytania glosowego nie opuszcza posiadanego Produktu z wtgczong
obstuga SVC.

iiii. Dostepne dla Sonos informacje na temat zapisanych, polubionych lub ostatnio
stuchanych utwordéw, albumow, artystow lub stacji radiowych moga by¢ wykorzystane do
personalizowania wydajnosci funkcji rozpoznawania mowy na posiadanych produktach
Sonos z wtgczong obstugg SVC. Podobnie zapewniamy, ze niestandardowe nazwy
pomieszczen tworzone w aplikacji Sonos sg rozpoznawane przez produkty Sonos
w Twoim domu.

Wiecej informaciji o sposobie, w jaki firma Sonos wykorzystuje dane, w tym dane
osobowe Uzytkownika, w celu $wiadczenia ustugi SVC zamieszczono w naszym
Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

3. ZGODA NA WYKORZYSTANIE DANYCH

a. Niektére funkcje oprogramowania Produktu moga wymagaé informacji od Produktu w celu
dostarczenia poszczegdlnych funkcji i elementéw, w tym Tresci i technologii podmiotu
zewnetrznego. Wiaczenie lub aktywacja w inny sposéb i/lub uzycie tych funkcji lub elementow,
w tym Tresci i technologii podmiotu zewnetrznego, moze wigzac sie z przetwarzaniem i/lub
udostepnieniem innym firmom przez Sonos niektérych danych dotyczacych Uzytkowania. Dane
Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami Oswiadczenia o ochronie
prywatnosci Sonos, ktére dostepne jest pod adresem: www.sonos.com/legal/privacy.

4. TRESCI | TECHNOLOGIA, USLUGI ORAZ MATERIALY PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH
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a. Sonos moze okresowo umozliwi¢ dostep do tresci podmiotow zewnetrznych za posrednictwem
Produktu. Ponadto Sonos moze za posrednictwem Produktu utatwié lub umozliwi¢ dostep do
niektérych serwiséw lub technologii podmiotéw zewnetrznych, w tym m.in. okreslonych
formatéw plikéw lub kodekdw. Firma Sonos zastrzega sobie prawo do zakoniczenia dostepu do
i/lub wsparcia dowolnej ustugi, tresci lub technologii podmiotu zewnetrznego w dowolnym
momencie i z dowolnego powodu.

b. Oprogramowanie Produktu moze umozliwia¢ lub zapewnié dostep do tresci, funkcji i ustug
podmiotu zewnetrznego, takich jak serwisy muzyczne, sterowanie gtosowe i inne ustugi podmiotu
zewnetrznego (zwanych dalej facznie ,,Ustugami podmiotéw zewnetrznych”). Korzystanie z takich
Ustug podmiotéw zewnetrznych moze wymagaé dostepu do Internetu i wyrazenia zgody na
dodatkowe warunki oraz moze podlega¢ dodatkowym optatom.

c. Uzytkownik rozumie, ze podczas korzystania z Ustugi podmiotu zewnetrznego na Produkcie
Sonos moze napotkac tresci, ktére moga by¢ uznane za obrazZliwe, nieprzyzwoite lub budzace
zastrzezenia, oraz ze takie tresci moga by¢ wstepnie okreslone jako tresci dla dorostych, a takze
ze wyniki kazdego wyszukiwania moga automatycznie i w spos6b niezamierzony generowac
odniesienia do materiatdw budzacych zastrzezenia. Niemniej jednak Uzytkownik wyraza zgode na
korzystanie z Ustug podmiotu zewnetrznego wytgcznie na wtasne ryzyko i ze firma Sonos, jej
agenci, zleceniodawcy lub licencjodawcy nie ponoszg wzgledem Uzytkownika zadnej
odpowiedzialnosci za tresci, ktére moga byé uznane za obrazliwe, nieprzyzwoite lub budzace
zastrzezenia.

d. Niektore Ustugi podmiotu zewnetrznego moga wyswietlaé, zawieraé lub udostepniac tresci, dane,
informacje, aplikacje lub materiaty innych podmiotéw zewnetrznych (,,Materiaty podmiotéow
zewnetrznych”) lub udostepnia¢ facza do niektérych witryn internetowych podmiotow
zewnetrznych. Korzystanie z Ustug podmiotéw zewnetrznych jest rbwnoznaczne z przyjeciem do
wiadomosci i wyrazeniem zgody na to, ze firma Sonos nie odpowiada za sprawdzanie ani za
ocene tresci, doktadnosci, kompletnosci, aktualnosci, prawdziwosci, zgodnosci z prawami
autorskimi, legalnosci, obyczajnosci, jakosci ani zadnego innego aspektu takich Materiatow
podmiotéw zewnetrznych. Firma Sonos, jej dyrektorzy, jednostki stowarzyszone i zalezne nie
gwarantujg ani nie zatwierdzajg oraz nie przyjmuja i nie beda ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci
wobec Uzytkownika za jakiekolwiek Materiaty podmiotéw zewnetrznych lub witryny internetowe,
ani zadne inne materiaty, produkty lub ustugi podmiotéow zewnetrznych. Materiaty podmiotow
zewnetrznych oraz tgcza do innych witryn internetowych sg dostarczane wytgcznie dla wygody
Uzytkownika.

e. Ustugi podmiotéw zewnetrznych i Materiaty podmiotéw zewnetrznych, do ktérych mozna uzyskac
dostep, tacze lub ktére moga by¢ wyswietlane lub w inny sposéb udostepniane za
posrednictwem Produktow, nie sg dostepne we wszystkich jezykach ani we wszystkich krajach
i regionach. Firma Sonos nie gwarantuje, ze takie Ustugi podmiotéw zewnetrznych i Materiaty
podmiotéw zewnetrznych sg odpowiednie lub dostepne do uzytkowania w jakiejkolwiek
konkretnej lokalizacji. W zakresie, w jakim Uzytkownik decyduje sie na uzytkowanie lub uzyskanie
dostepu do Ustug podmiotdéw zewnetrznych i Materiatdw podmiotéow zewnetrznych, robi to
z wiasnej inicjatywy i odpowiada za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym m.in.
obowigzujgcych lokalnych przepiséw prawa.

f. Firma Sonos zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia, usuniecia, wytaczenia lub
zakonczenia dostepu do wszelkich Tresci i technologii podmiotow zewnetrznych, Ustug i/lub
Materiatéw podmiotéw zewnetrznych bez uprzedniego powiadomienia w dowolnym momencie
i z dowolnego powodu. Firma Sonos w zadnym wypadku nie bedzie odpowiada¢ za usuniecie lub
zakonczenie dostepu do zadnych tego rodzaju Tresci podmiotow zewnetrznych i/lub Materiatow
podmiotéw zewnetrznych. Firma Sonos moze rowniez wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia
w zakresie korzystania z Ustug podmiotow zewnetrznych lub Materiatéw podmiotow
zewnetrznych lub uzyskiwania do nich dostepu w dowolnym przypadku i bez uprzedzenia
i ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

g. Firma Sonos nie sktada zadnych gwarancji w zakresie wyboru, nieprzerwanego wsparcia lub
dostepu do zadnych tego rodzaju Ustug podmiotéw zewnetrznych i/lub Materiatéw podmiotéw
zewnetrznych.

h. Firma Sonos w zaden sposdb nie gwarantuje, ze poszczegdlne Ustugi podmiotéw zewnetrznych
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i/lub Materiaty podmiotéw zewnetrznych beda osiggalne, dostepne, ze bedg dziataé w konkretny
sposoéb lub w ogdle dziata¢ przez dowolnie diugi okres.

i. Informacja o wyswietlaniu lub wymienieniu okreslonej Ustugi podmiotu zewnetrznego i/lub
Materiatu podmiotu zewnetrznego na opakowaniu dowolnego Produktu lub w materiatach
marketingowych nie stanowi gwaranciji, ze taka Ustuga podmiotu zewnetrznego i/lub Materiat
podmiotu zewnetrznego bedzie osiggalny, dostepny, ze bedzie dziataé w konkretny sposoéb lub
w ogdle dziata¢ przez dowolnie dtugi okres.

j- Firma Sonos i dostawcy Ustug podmiotéw zewnetrznych dostarczajgcy dowolng ustuge,
technologie lub tre$¢ dostepna za posrednictwem Produktu zastrzegajg sobie prawo do
usuniecia informacji ze swoich serweréw lub uniemozliwienia dostepu do swoich serweréw lub
zmiane lub wykluczenie oferty produktéw lub ustug z dowolnego powodu, ktéry firma Sonos lub
wymienione podmioty zewnetrzne uznajg za wystarczajgce wedle wtasnego uznania i bez
uprzedniego powiadomienia.

UMOWA LICENCYJNA | WARUNKI GWARANCJI

5. OPROGRAMOWANIE

a. Oprogramowanie. Oprogramowanie, osadzone w Produkcie w celu obstugi Produktu,
dokumentacja, interfejsy, tresci, czcionki i wszelkie dane, ktére sa dostepne z Produktem
(,Oryginalne oprogramowanie Produktu”), podlegajgce aktualizacjom lub wymianie przez
ulepszenie funkcji, aktualizacje oprogramowania lub przywracanie oprogramowania systemu
dostarczane przez Sonos (,,Aktualizacje oprogramowania Produktu”), niezaleznie od tego, czy
w pamieci tylko do odczytu, na wszelkich innych nosnikach, czy w dowolnej innej formie
(Oryginalne oprogramowanie Produktu i Aktualizacje oprogramowania Produktu zwane dalej
tacznie ,Oprogramowaniem Produktu” lub ,,Oprogramowaniem”), sg licencjonowane, nie
sprzedawane, Uzytkownikowi przez firme Sonos, Inc. do uzytkowania wytgcznie zgodnie
z warunkami niniejszej Umowy. Dla zachowania jasnosci, Oprogramowanie obejmuje Aplikacje
Sonos (tgcznie ,Aplikacja Sonos” lub ,,Aplikacja”), co oznacza wszystkie aplikacje Sonos (np.
aplikacja mobilna lub na komputer) opracowane przez firme Sonos, ktére umozliwiajg dostep do
Produktu i/lub Ustug, ustawien Sonos, tresci powigzanych z Sonos i innych funkcji oraz ustug,
w tym Tresci i technologii podmiotéw zewnetrznych. Uzytkownik zgadza sie, iz niniejsza Umowa
bedzie mie¢ zastosowanie do dowolnego Produktu, Ustugi, Aplikacji Sonos, ktéra moze by¢
wbudowana w Produkt Uzytkownika, chyba ze Aplikacja dostarczana jest z odrebng licencja,

w ktorym przypadku Uzytkownik zgadza sie, ze warunki takiej licencji reguluja uzytkowanie tej
Aplikaciji.

b. Aktualizacje oprogramowania. Firma Sonos nie jest zobowigzana do zapewniania aktualizacji lub
ulepszen dowolnych aspektéw Produktu lub Ustug. Firma Sonos moze wedtug wtasnego uznania
udostepni¢ przyszte Aktualizacje oprogramowania Produktu. W przypadku, gdy firma Sonos
udostepni takg aktualizacje lub ulepszenie, takie aktualizacje lub ulepszenia oraz inng powigzana
dokumentacje uznaje sie za Produkt. Aktualizacje oprogramowania Produktu, jesli takie sa, nie
musza obejmowaé wszystkich istniejacych funkcji oprogramowania lub nowych funkcji, ktére
firma Sonos udostepnia dla nowszych lub innych modeli Produktu. Niniejsza Umowa bedzie
regulowaé wszelkie Aktualizacje oprogramowania Produktu dostarczane przez Sonos, chyba ze
taka Aktualizacja oprogramowania Produktu jest dostarczana z odrebng umowa, w ktérym
przypadku Uzytkownik zgadza sie, ze warunki takiej umowy beda wigzace.

c. Automatyczne aktualizacje oprogramowania. Mozemy okresowo opracowywac poprawki,
poprawki btedéw, aktualizacje, ulepszenia i inne modyfikacje w celu usprawnienia dziatania
Produktu i/lub Ustug. Moga one by¢ instalowane automatycznie bez uprzedniego dodatkowego
powiadomienia. Jezeli Uzytkownik nie wytaczy automatycznych Aktualizacji oprogramowania
Produktu, posiadany Produkt bedzie okresowo kontaktowaé sie z Sonos w celu sprawdzenia

.....

automatycznie pobrane i zainstalowane na posiadanym Produkcie. Korzystanie z Produktu i/lub
Ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na to, ze firma Sonos moze pobierac i instalowaé
automatyczne Aktualizacje oprogramowania Produktu na Produkcie Uzytkownika, chyba ze
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Uzytkownik nie wyrazit zgody na automatyczne Aktualizacje oprogramowania Produktu.
Automatyczne Aktualizacje oprogramowania Produktu mozna wytgczy¢ w dowolnym momencie,
przechodzgc do ustawien w Aplikacji Sonos.

6. UDZIELENIE LICENCJI

a. Z zastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy, Sonos udziela Uzytkownikowi ogolnoswiatowej,

niewytgcznej, niezbywalnej i osobistej licenciji (bez prawa do udzielania sublicencji) na:

(i) uzytkowanie Oprogramowania osadzonego w Produkcie w celu obstugi Produktu, Ustug

i (i) uzytkowania elementéw Oprogramowania Aplikacji Sonos na dowolnym komputerze
osobistym lub urzadzeniu mobilnym posiadanym i kontrolowanym przez Uzytkownika w Okresie
obowigzywania Umowy. Zabrania sie przenoszenia Oprogramowanie na inne urzgdzenia do
przetwarzania danych lub usuwania w inny sposéb Oprogramowania z Produktu.

b. Uzytkownik zgadza sie nie kopiowa¢, modyfikowaé, odtwarzaé, dekompilowaé lub demontowac
Produktu w zakresie, w ktérym takie ograniczenie nie jest zabronione przez prawo. Poza
udzielona tu ograniczong licencja, firma Sonos i jej dostawcy niniejszym zachowujg wszelkie
prawa, tytuly, interes i wszelkie roszczenia do wszelkich praw wtasnosci intelektualnej na catym
Swiecie zawartych w Produktach, Ustugach i Oprogramowaniu. Wszelkie inne prawa zastrzega
sobie firma Sonos.

c. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze technologia osadzona
w Produkcie i wykorzystywana do jego obstugi stanowi cenng tajemnice handlowa, wtasnosé
intelektualng i know-how firmy Sonos. W zakresie, w jakim Uzytkownik wchodzi w posiadanie
wszelkich tego rodzaju tajemnic handlowych i/lub wtasnosci intelektualnej poprzez autoryzowane
uzytkowanie Produktu, Uzytkownik zobowiazuje sie nie ujawniaé ich zadnym podmiotom
zewnetrznym. Produkty Sonos moga by¢ rowniez chronione jednym patentem lub wieloma
patentami. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.sonos.com/legal/patents.

7. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

a. Uzytkownik moze rozwigzac¢ niniejsza Umowe w dowolnym momencie poprzez powiadomienie
firmy Sonos, zaprzestanie uzytkowania Produktu i usuniecie Oprogramowania z urzadzenia
podmiotu zewnetrznego do przetwarzania danych.

b. Niniejsza Umowa zostanie automatycznie rozwigzana, jesli Uzytkownik naruszy jakiekolwiek
z postanowierh Umowy.

c. Sekcje 6(b), 8, 9, 10(d), 11 oraz 13 pozostajg w mocy po rozwigzaniu Umowy lub wygasnieciu
Umowy z jakiegokolwiek powodu.

8. POSZANOWANIE PRAW AUTORSKICH

a. Firma Sonos przestrzega amerykanskich i miedzynarodowych przepiséw o prawach autorskich,
a w zwigzku z udzielanymi tu licencjami, Uzytkownik zgadza sie przestrzegaé tych przepiséw.

b. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nieautoryzowane kopiowanie lub rozpowszechnianie
muzyki lub innych tresci, do ktoérych dostep umozliwia Produkt (, Tresci”), jest zakazane przez
takie prawa autorskie. Uzytkownik zgadza sie réwniez, ze nie bedzie bezposrednio lub posrednio
kopiowaé lub rozpowszechniaé¢ zadnych Tresci bez wyraznego pisemnego upowaznienia
posiadacza(-y) praw autorskich.

c. Uzytkownik zgadza sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci firme Sonos i jej
licencjodawcow przed wszelkimi roszczeniami, postepowaniami, stratami, szkodami, kosztami
i wydatkami ponoszonymi przez firme Sonos lub jej licencjodawcéw, ktoére wynikajg lub sg
powigzane z niezastosowaniem sie Uzytkownika do warunkéw opisanych w Sekc;ji 8.

9. PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH
a. Firma Sonos opracowata O$wiadczenie o ochronie prywatnosci w celu poinformowania
uzytkownika o praktykach firmy Sonos w kwestii gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania
i ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Sonos. O$wiadczenie o ochronie
prywatnosci Sonos, ktére stanowi czes¢ niniejszej Umowy, mozna znalezé na stronie
www.sonos.com/legal/privacy.
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b. Korzystanie z Produktu i/lub Ustug Sonos jest rownoznaczne z akceptacjg Oswiadczenia
o ochronie prywatnosci. Dane uzytkownika sg zawsze przetwarzane zgodnie z postanowieniami
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci Sonos. Nalezy przeczytaé i zrozumie¢ nastepujace warunki
Oswiadczenia o ochronie prywatnosci.

c. W razie jakichkolwiek pytah dotyczacych naszego Oswiadczenia o ochronie prywatno$ci, mozna
sie z nami skontaktowa¢ pod adresem privacy@sonos.com.

10. GWARANCJA | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

a. Gwarancja. Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w niniejszej Sekcji 10, firma Sonos
gwarantuje Uzytkownikowi, ze przez okres dwoch (2) lat od pierwotnej daty zakupu Produktu
Produkt pozostanie wolny od wad materiatowych i wykonania.

b. FIRMA SONOS NIE GWARANTUJE, ZE PRODUKT BEDZIE DZIALAC BEZ PRZERW LUB
USTEREK LUB ZE WSZELKIE USTERKI LUB WADY ZOSTANA SKORYGOWANE; ZE FUNKCJE,
ELEMENTY LUB USEUGI SWIADCZONE LUB DOSTARCZANE PRZEZ, W TYM FUNKCJE
| USLUGI PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH, ZAWARTE W OPROGRAMOWANIU PRODUKTU
SPEENIA WYMAGANIA UZYTKOWNIKA; ZE WSZELKIE FUNKCJE, ELEMENTY LUB USLUGI
POZOSTANA DOSTEPNE; ZE OPROGRAMOWANIE PRODUKTU BEDZIE ZGODNE LUB
DZIALAC Z OPROGRAMOWANIEM PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH, APLIKACJAMI LUB
USEUGAMI PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH. JESLI UZYTKOWNIK JEST KONSUMENTEM,
NINIEJSZA GWARANCJA JEST GWARANCJA DODATKOWA | NIE WPLYWA NA USTAWOWE
PRAWA KONSUMENTA. Z WYJATKIEM PRZYPADKOW OPISANYCH W SEKCJI 10 (D)
| ZASTRZEZENIEM WSZELKICH OBOWIAZUJACYCH PRAW O OCHRONIE PRAW
KONSUMENCKICH STANOWIACYCH INACZEJ, WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA FIRMY
SONOS, | JEDYNYM SRODKIEM PRAWNYM PRZYSEUGUJACYM UZYTKOWNIKOWI,

W PRZYPADKU NARUSZENIA POWYZSZEJ GWARANCJI BEDZIE, WEDLE UZNANIA FIRMY
SONOS, NAPRAWA LUB WYMIANA PRODUKTU LUB, JESLI ZADNE Z POWYZSZYCH NIE SA
W UZASADNIONY SPOSOB DOSTEPNE, ZWROT WPLACONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA KWOTY
POMNIEJSZONEJ O KWOTY PRZYPADAJACE NA WCZESNIEJSZE UZYCIE;

c. Ograniczenia. Powyzsza gwarancja nie obejmuje problemoéw dotyczacych Produktu w zakresie,
w jakim wynikajg z: (i) niewprowadzenia przez Uzytkownika udostepnianych przez firme Sonos
poprawek lub korekt btedéw w Produkcie; (ii) uzytkowania Produktu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub nieupowazniony w ramach niniejszej Umowy; lub (iii) uzytkowania Produktu
z innymi produktami, sprzetem lub produktami niedostarczanymi przez firme Sonos i niezgodnymi
z dostarczang przez nig dokumentacja.

d. Wylaczenie odpowiedzialno$ci. Z WYJATKIEM SYTUACJI JASNO OKRESLONYCH POWYZEJ,
FIRMA SONOS NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI, Z WYJATKIEM TYCH PRZEWIDZIANYCH
PRZEZ STATUS, W STOSUNKU DO PRODUKTU. FIRMA SONOS | JEJ DOSTAWCY NINIEJSZYM
WYRAZNIE WYKLUCZAJA WSZELKIE INNE TEGO RODZAJU GWARANCJE | WARUNKI.
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE NA SIEBIE CALA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYBOR PRODUKTU
W CELU OSIAGNIECIA ZAMIERZONYCH REZULTATOW ORAZ INSTALACJE | UZYTKOWANIE
PRODUKTU. INSTALACJA OPROGRAMOWANIA PRODUKTU MOZE WPLYNAC NA
DOSTEPNOSC | FUNKCJONALNOSC OPROGRAMOWANIA PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH,
APLIKACJI LUB USEUG PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH, A TAKZE INNEGO PRODUKTU I/LUB
USLUG SONOS. ZADNE INFORMACJE ANI PORADY PRZEKAZANE W FORMIE USTNEJ LUB
PISEMNEJ PRZEZ FIRME SONOS LUB UPOWAZNIONEGO PRZEDSTAWICIELA SONOS NIE
STANOWIA GWARANCJI.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
a. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO FIRMA SONOS LUB JEJ
DOSTAWCY W ZADNYM PRZYPADKU NIE BEDA ODPOWIADAC ZA ZADNE SZKODY, W TYM
M.IN. UBOCZNE, SPECJALNE, WYNIKOWE, PRZYKLADOWE LUB POSREDNIE SZKODY,
| W TYM M.IN. KOSZTY UBEZPIECZENIA, UTRATY DANYCH, STRATY HANDLOWE, PRZERWY
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, UTRATY DANYCH BIZNESOWYCH LUB INNE STRATY
PIENIEZNE HANDLOWE WYNIKAJACE Z UZYTKOWANIA (LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA)

Warunki uzytkowania Sonos, Umowa licencyjna i Warunki gwarancji | Marzec 2022



PRODUKTU I/LUB USEUG, NIEZALEZNIE OD PRZYCZYNY | WSZELKICH PODSTAW
ODPOWIEDZIALNOSCI.

b. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SONOS WZGLEDEM UZYTKOWNIKA ZA WSZELKIE
SZKODY W RAMACH JEDNEGO LUB WIEKSZEJ LICZBY ROSZCZEN W ZADNYM PRZYPADKU
NIE BEDZIE PRZEKRACZAC KWOTY UISZCZONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA PRODUKT,
CHYBA ZE PRZEPISY PRAWA STANOWIA INACZEJ.

c. Ograniczenia wyszczegolnione w Sekcji 11 bedg mieé zastosowanie, nawet jesli firma Sonos, jej
dostawcy lub sprzedawcy zostali uprzedzeni o mozliwosci wystgpienia takiej szkody lub
uzytkowania na wszelkie inne sposoby przez Uzytkownika. Niniejsze ograniczenia obowigzujg bez
wzgledu na niespetnienie zasadniczego celu jakichkolwiek ograniczonych srodkéw zaradczych.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsze ograniczenia odzwierciedlajg uzasadniony
podziat ryzyka.

d. Ograniczenia w niniejszej Sekcji 11 nie majg zastosowania do szkdd wynikajgcych z rozmysinego
naruszenia warunkéw Umowy lub powaznego zaniedbania ze strony firmy Sonos. Ograniczenia
niniejszej Sekcji 11 nie majg ponadto zastosowania do szkdd wynikajgcych z utraty zycia lub
uszkodzenia ciata spowodowanego przez rozmysine naruszenie warunkéw Umowy lub
zaniedbania lub naruszenia umowy przez firme Sonos lub jej dyrektoréw lub wszelkie podmioty
zewnetrzne, z ustug ktérych firma Sonos korzystata do wykonania swoich zobowigzan umownych
wzgledem Uzytkownika. W odniesieniu do odpowiedzialnosci z tytutu wad produktu, ograniczenia
wyszczegolnione w Sekcji 11 maja zastosowanie jedynie w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce zasady dotyczace odpowiedzialnosci z tytutu wad produktu.

e. Ograniczenia w niniejszej Sekcji 11 nie majg wptywu na ustawowe prawa Uzytkownika jako
konsumenta.

12. PRZEJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU NARUSZENIA

a. Odszkodowanie. Firma Sonos odrzuci lub przyjmie wszelkie roszczenia, zgdania, postepowania
sgdowe lub powddztwa (,Roszczenie”) przeciwko Uzytkownikowi w zakresie, w jakim takie
Roszczenie opiera sie na twierdzeniu, ze dowolna cze$¢ Produktu i/lub Ustugi, dostarczonego
Uzytkownikowi na mocy niniejszej Umowy i uzytkowanego w sposdb dozwolony przez niniejszg
Umowe, narusza prawa autorskie podmiotu zewnetrznego lub przywtaszcza tajemnice handlowe
takiego podmiotu zewnetrznego, pod warunkiem ze Uzytkownik: (i) niezwtocznie zawiadomi na
pismie firme Sonos o Roszczeniu; (i) przyzna firmie Sonos wytaczne uprawnienia do kontroli
i kierowania obrong lub zaspokojeniem takiego Roszczenia; i (iii) przekaze firmie Sonos, na koszt
firmy Sonos (poza wartoscia czasu Uzytkownika), wszystkie niezbedne informacje oraz udzieli
pomocy w zwigzku z takim Roszczeniem. Firma Sonos pokryje wszelkie kwoty rozliczeniowe,
odszkodowanie i ostateczne koszty wynikajace z takiego Roszczenia. Uzytkownik moze
uczestniczy¢ w obronie Roszczenia na witasny koszt. Firma Sonos nie bedzie odpowiadac za
zadne koszty ani wydatki poniesione bez uprzedniego udzielenia pisemnej zgody.

b. Granica wysokosci odszkodowawczej. Niezaleznie od powyzszego firma Sonos nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za Roszczenie w zakresie zaleznym od: (i) uzytkowania przez Uzytkownika
dowolnego Produktu przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni po otrzymaniu od firmy Sonos
pisemnego powiadomienia, ze nieprzerwane uzytkowanie Produktu moze stanowi¢ podstawe
wszelkich Roszczen i oferuje, w zamian za zaprzestanie dalszego uzytkowania Produktu przez
Uzytkownika, zwrot ceny uiszczonej przez Uzytkownika za Produkt i pomniejszonej o kwoty
przypisane do wczesniejszego uzytkowania; (i) potgczenia Produktu, lub jakiejkolwiek jego czesci,
z innym sprzetem lub produktami niedostarczonymi przez firme Sonos, a ktérego Roszczenia
mozna byto uniknaé, jesli Produkty nie zostatyby potgczone we wspomniany sposéb; lub (iii)
uzytkowania Produktéw w sposéb inny niz dopuszczony na mocy niniejszej Umowy.

c. Petna odpowiedzialnoé¢. POWYZSZE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ SEKCJI 12 OKRESLAJA
PELNA ODPOWIEDZIALNOSC | ZOBOWIAZANIA FIRMY SONOS, ORAZ JEDYNY | WYLACZNY
SRODEK PRAWNY PRZYStUGUJACY UZYTKOWNIKOWI, WZGLEDEM FAKTYCZNEGO LUB
DOMNIEMANEGO NARUSZENIA LUB PRZYWEASZCZENIA JAKIEGOKOLWIEK PRAWA
WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ PRZEZ PRODUKT.
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13. INNE POSTANOWIENIA

a. Kontrola eksportu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Produkt moze podlega¢ prawom
i przepisom eksportowym jurysdykcji, w ktorej zakupit Produkt, a takze oswiadcza, ze bedzie
przestrzegac takich praw i przepiséw we wszystkich ich aspektach. Uzytkownik nie moze
uzytkowac ani w inny sposob eksportowac lub ponownie eksportowacé Produktéw, z wyjgtkiem
przypadkéw dopuszczonych przez przepisy prawa obowigzujgcego w Stanach Zjednoczonych
oraz przepisy prawa w jurysdykcjach, w ktérych Uzytkownik zakupit Produkt.

b. Prawo wiasciwe i jurysdykcja. Niniejsza Umowa podlega i jest interpretowana zgodnie z prawem
Holandii, z wyraznym wykluczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach w
miedzynarodowej sprzedazy towardw. Jesli Uzytkownik jest konsumentem, a jego miejsce
zwyktego pobytu znajduje sie w UE lub Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Norwegii, Islandii lub
Liechtensteinie, moze dodatkowo korzystaé z ochrony przyznanej przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa kraju zamieszkania Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode,
podzielajac stanowisko firmy Sonos, na poddanie sie niewytacznej jurysdykcji sgdéw
holenderskich, co oznacza, ze moze wystapi¢ z roszczeniem dla wykonania praw konsumentéw
do ochrony danych, w zwigzku z niniejszg Umowa, w Holandii, Szwajcarii, Norwegii, Islandii,
Liechtensteinie lub w kraju Unii Europejskiej, w ktorym zamieszkuje Uzytkownik. Jesli Uzytkownik
mieszka w UE, Komisja Europejska udostepnia platforme internetowego rozstrzygania sporéw,
ktéra dostepna jest pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Prosimy o kontakt w razie
jakichkolwiek problemow.

c. Catos¢ umowy. Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy uzytkownikiem a Sonos
w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustne lub pisemne
porozumienia, komunikaty lub umowy, ktérych w niej wyraznie nie zawarto.

d. Klauzula salwatoryjna. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okaze sie niewazne lub
niewykonalne na mocy orzeczenia lub decyzji sadu, nie bedzie to mie¢ wptywu na pozostate
postanowienia niniejszej Umowy, ktére pozostang wazne i wykonalne zgodnie z jej warunkami.

e. Zakaz cesji. Uzytkownik nie moze scedowac niniejszej Umowy, ani zadnych jej praw lub
zobowigzan zawartych ponizej, z mocy prawa ani w inny sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody
firmy Sonos. Wszelkie préby dokonania cesji bez uprzedniej pisemnej zgody zostang uznane za
niewazne.

f. Podsumowanie praw ustawowych uzytkownika. Mamy obowigzek prawny dostarczenia
produktéw zgodnych z niniejszg umowa.

g. Powiadomienia od Sonos. Korzystajac z Produktu i/lub Ustug Sonos lub wysytajgc nam
wiadomosé e-mail, Uzytkownik komunikuje sie z nami drogg elektroniczng. Bedziemy
komunikowa¢ sie z Uzytkownikiem droga elektroniczng na wiele sposobdw, np. poprzez
wiadomosci e-mail, wiadomosci w Aplikaciji i/lub powiadomienia push lub poprzez publikowanie
wiadomosci lub informacji w witrynie internetowej Sonos lub za posrednictwem innych Ustug
Sonos. Firma Sonos moze przekaza¢ Uzytkownikowi powiadomienia dotyczace Produktu i/lub
Ustug, dotyczace miedzy innymi zmian w niniejszej Umowie, drogg e-mailowa na adres e-mail
Konta Sonos Uzytkownika (i/lub inne alternatywne adresy e-mail powigzane z Kontem Sonos
Uzytkownika, jesli zostaty podane) poprzez Aplikacje Sonos lub wpisy w naszej witrynie
internetowej Sonos. Jesli firma Sonos musi skontaktowaé sie z Uzytkownikiem w kwestii Produktu
i/lub Ustug, Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien droga e-mailowa lub w inny
sposob okreslony w niniejszej Umowie. Dla celéw umownych Uzytkownik zgadza sie, ze wszystkie
powiadomienia, o$wiadczenia i innego rodzaju wiadomosci, ktére dostarczamy Uzytkownikowi
drogg elektroniczng, spetniajg wszelkie wymogi prawne, aby taka korespondencija byta
sporzadzona na pismie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wyraznie wymagajg
innej formy komunikacji. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Umowy prosimy
o przestanie pytania na stronie http://support.sonos.com.
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