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O presente acordo é celebrado entre si («o Cliente») e a Sonos, Inc. (com os seus Afiliados, «Sonos», «n0s», «aempresa»
ou «nosso(a)»). Antes de utilizar os produtos e/ou servigos Sonos, leia 0s «Termos de utilizagdo», o «Contrato de licenga
e garantia» e quaisquer termos aplicaveis mencionados no presente (coletivamente, este «Acordo»). Consulte a nossa
«Declaracdo de privacidade» para perceber de que forma recolhnemos e processamos as suas informacfes pessoais.

Este Acordo rege a utilizacdo do Cliente de todos os produtos Sonos, sejam estes comprados agora ou futuramente,
incluindo o hardware, software e qualquer firmware e documentacao relacionados com os mesmos (coletivamente, o(s)
«Produto(s)») e servicos como o0 Sonos Radio (coletivamente, os «Servigos») fornecidos ao Cliente pela Sonos.

E importante que leia e compreenda os termos deste Acordo antes de comprar, transferir, registar e/ou utilizar os
Produtos e/ou Servigos Sonos.

Ao comprar, transferir, registar e/ou utilizar os Produtos e/ou Servigos Sonos, indica que tem mais de 18 anos, que tem o
direito e a autoridade para se vincular legalmente, a Si ou a Sua empresa, conforme o caso, e a dar o Seu consentimento
para se vincular legalmente aos termos do presente Acordo. Caso ndo concorde com todos estes termos ou ndo esteja em
posicdo de o fazer, ndo compre, transfira, registe ou utilize os Produtos e/ou Servigos Sonos.

TERMOS DE UTILIZACAO

1. IDADE
a. Nao vendemos produtos acriangas.
b. Na&o recolhemos, utilizamos ou divulgamos, conscientemente, informag6es pessoais de criangas com idade
inferior a 16 anos (ou idade minima equivalente na jurisdicdo relevante). Se tiver uma idade inferior a 16
anos, apenas podera utilizar o Produto e/ou Servigos com 0 acompanhamento e consentimento de um pai ou
representante legal.

2. CONTA SONOS, REQUISITOS DO SISTEMA, DISPOSITIVOS COMPATIVEIS E UTILIZACAO

a. A utilizacdo do Produto e/ou Servigos requer uma combinacdo exclusiva de nome de utilizador e palavra-
passe («Dados de acesso»). Durante o processo de configuragdo, a aplicagdo Sonos vai pedir-lhe que crie
uma conta e registe o Seu produto na Sonos. Como parte do registo, vai precisar de configurar uma conta
Sonos («Conta Sonos»). E da responsabilidade do Cliente assegurara confidencialidade e seguranca dos
Seus Dados de acesso. Ao registar-se, o Cliente concordaque é totalmente responsavelportodas as
atividades que ocorram na Sua Conta Sonos. Poderemos assumir que todas as comunicacdes que recebermos
sob a Sua Conta Sonos provém de Si.

b. O Produto e/ou Servicos Sonos poderdo ndo funcionar corretamente na auséncia de uma Conta Sonos e uma
ligacdo Wi-Fi operacional na Sua casaque lhe proveja um acesso a Internet com largura de bandasuficiente
e/ouuma ligacdo Bluetooth estaveis. Outros equipamentos e/ou elementos e tecnologias de terceiros poderdo
também ser necessarios para a utilizacdo de parte ou totalidade do Produto e/ou Servigos, como um
dispositivo de terceiros compativel (porexemplo, portatil, tablet ou telemével) com acesso a aplicagéo
Sonos. E da responsabilidade do Cliente assegurar que possuitodos os elementos necessarios e que estes
sejam compativeis e estejam corretamente configurados. Com a suapermissdo e sem aviso prévio, mas
sujeito as definicdes do Seu dispositivo de terceiros compativel, a Sonos podera utilizar o Bluetooth no
mesmo, para facilitar o funcionamento adequado do Produto e/ou Servicos e para ativar certas
funcionalidades.

c. Algumas das funcionalidades do Produto e/ou Servigos permitir-lhe-do utilizar conteldos, servigos e
tecnologias de terceiros («Contetidos e tecnologias de terceiros»). Tenhaem atencao que a utilizagdo dos tais
Conteudos e tecnologias de terceiros, através do Produto e/ou Servigos, esta sujeita aos termos de utilizagdo
ou servigo dos mesmos e as suas respetivas politicas de privacidade. Recomendamos que leia 0s termos
destes terceiros com atencdo, antes de ativar tais servi¢os nos seus Produtos Sonos.

d. Reconhece que muitas funcionalidades do Produto e/ou Servicos, incluindo ConteGidos e tecnologias de
terceiros, transmitem dados através de Wi-Fi e, como tal, poderdo levar ao surgimento de custos adicionais
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no Seu plano de dados e que tais custos sdo da Sua exclusiva responsabilidade.

e. O Sonos Radio, a nossaseccao do servigo de transmissao de radio da aplicagdo Sonos, estasujeito, em
acréscimo, aos Termos de servigco do Sonos Radio («Termos de servigo»), que se encontram disponiveis em:
www.sonos.conVlegal/sonos-radio-terms e estdo incluidos neste Acordo. Ao utilizar o Sonos Radio, o
Cliente declara aceitar os Termos de servigo.

3. CONSENTIMENTO PARA UTILIZACAO DE DADOS
a. Certas funcionalidades do software do Produto poderdo exigir informagdes do Seu Produto para fornecer as
suas respetivas fungdes e funcionalidades, incluindo Conteldos e tecnologias de terceiros. Quando ligar ou
ativar e/ou utilizar estas funcGes ou funcionalidades, incluindo Conteldos e tecnologias de terceiros, certos
dados de utilizacdo poderdo ser processados pela Sonos e/ou partilhados com terceiros. A todae qualquer
altura, as suas informagdes pessoais serdo tratadas em conformidade com a Declaragdo de privacidade da
Sonos, que pode ser consultadaem: www.sonos.com/legal/privacy.

4. CONTEUDOS, TECNOLOGIAS, SERVICOS E MATERIAIS DE TERCEIROS

a. Ocasionalmente, a Sonos poderadar acesso afornecedores de contetdo terceiros através do Produto. Além
disso,a Sonos podera, através do Produto, suportarou fornecer o acesso a certos servicos ou tecnologias de
terceiros, incluindo, mas néo s6, formatos de ficheiro ou codecs especificos. A Sonos reserva-se o direito de
descontinuaro acesso e/ou o apoio de qualquer servico, contetdo ou tecnologia de terceiros a qualquer
momento e por qualquer motivo.

b. O software do Produto podera permitir ou fornecer o acesso aos contetdos, funcionalidades e servigos de
terceiros, como servigos de misica, controlos de voz e outros servicos de terceiros (denominados
coletivamente como «Servigos de terceiros»). A utilizacdo destes Servicos de terceiros podera exigir acesso
a Internet, e a utilizagdo de certos Servicos de terceiros poderaexigir que o Cliente aceite termos adicionais e
poderdo estar sujeitos a custos adicionais.

c. Compreende que, ao utilizar qualquer Servigco de terceiros no Produto Sonos, poderéa encontrar conteld os
possivelmente considerados ofensivos, indecentes ou censuraveis, que tais conteidos podem, ou néo, estar
identificados como contendo linguagem forte e que os resultados de qualquer pesquisa poderdo gerar, de
forma automética e ndo intencional, referéncias a materiais censuraveis. Ndo obstante, o Cliente concorda
utilizar os Servigos de terceiros por suacontae risco e que a Sonos e os seus afiliados, agentes, comitentes
ou licenciadores ndo terdo qualquer responsabilidade para consigo, relativamente a contedidos que podemser
considerados ofensivos, indecentes ou censuraveis.

d. Certos Servicos de terceiros poderdo apresentar, incluir ou disponibilizar contetidos, dados, informagGes,
aplicagdes ou materiais de outros terceiros («Materiais de terceiros») ou fornecer ligagfes para certos
Websites de terceiros. Ao utilizar os Servicos de terceiros, reconhece e concorda que a Sonos ndo é
responsavel porexaminar ou avaliar o conteddo, exatiddo, integralidade, atualidade, validade, conformidade
com os direitos de autor, legalidade, decéncia, qualidade ou qualquer outro aspeto de tais Materiais de
terceiros. A Sonos, 0s seus representantes, afiliados e subsidiarias ndo garantem ou endossame nao
assumem a responsabilidade nem serdo responsabilizadas perante o Cliente ou qualquer outra pessoa por
contade Materiais ou Websites de terceiros ou por quaisqueroutros materiais, produtos ou servigos de
terceiros. Os Materiais de terceiros e as ligagdes a outros Websites sdo fornecidos apenas paraa sua
conveniéncia.

e. Os Servigos de terceiros e Materiais de terceiros que poderdo ser acedidos, associados ou apresentadosnos
Produtos, ou, de outra forma, acedidos através dos Produtos, ndo estdo disponiveis em todos os idiomas ou
em todos os paises e regides. A Sonos ndo faz qualquer declaragdo de que tais Servigos de terceiros e
Materiais de terceiros sdo apropriados ou estdo disponiveis para utilizagdo em qualquer localizagdo
particular. Na medida em que escolher utilizar e aceder a tais Servicos de terceiros e Materiais de terceiros,
fa-lo-a por Sua propria iniciativa e declara-se responsavelpelo cumprimento de quaisquer leis aplicaveis,
incluindo, mas ndo so, leis aplicaveis locais.

f. A Sonosreserva-se o direito de, sem aviso prévio, alterar, suspender, remover, desativara utilizacdo ouo
acesso a quaisquer Conteudos, tecnologias, servicos e/ou materiais de terceiros a qualquer altura e por
qualquer motivo. A Sonos nunca seraresponsavelpela remogdo ou desativacdo do acesso a quaisquer de tais
Servigos de terceiros e/ou Materiais de terceiros. A Sonos pode também impor limites sobre a utilizagdo ou o
acesso acertos Servicos de terceiros e Materiais de terceiros, em qualquer caso e sem aviso prévio ou
responsabilidade.

g. A Sonosndo faz quaisquerdeclaragfes, nem déa quaisquer garantias relativas a selecéo, continuidade de
apoio e continuidade de acesso a quaisquer de tais Servicos de terceiros e/ou Materiais de terceiros.
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h. A Sonos ndo daquaisquer garantias, nem faz quaisquer declara¢6es de que quaisquer Servigos de terceiros
e/ou Materiais de terceiros em particular estardo acessiveis, disponiveis, funcionardo de alguma maneira
particular ou que funcionardo de todo por qualquer periodo de tempo.

i. O facto de que um Servigo de terceiros e/ou Material de terceiros seja apresentado ou mencionado em
quaisquerembalagens ou materiais comerciais relativos ao Produto ndo constituiquaisquerdeclaragdes de
que quaisquer Servicos de terceiros e/ou Materiais de terceiros em particular estardo acessiveis, disponiveis,
funcionardo de alguma maneira particular ou que funcionardo de todo por qualquer periodo de tempo.

j.- A Sonos e os fornecedores de Servigos de terceiros que oferecam quaisquerservicos, tecnologias ou
conteudos através do Produto reservam-se o direito de, a qualquer altura e sem aviso prévio, remover
informacgdes dos seus servidores, impedir o acesso aos mesmos e eliminar ofertas de produtos ou servigos
por qualquer motivo que a Sonos ou 0s tais terceiros julguem, a seu critério, suficientes.

CONTRATO DE LICENCA E GARANTIA

5. SOFTWARE

a. Software. O software, tal como estaincluido no Produto para efeitos de operagdo dos Produtos, a
documentacdo, interfaces, contetdos, tipos de letra e quaisquer dados fornecidos com o Seu Produto
(«Software original do produto»), poderdo ser atualizados ou substituidos por otimizages de
funcionalidades, atualiza¢gdes de software ou software de recuperagéo de sistema fornecido pela Sonos
(«Atualizacbes de software do produto»)seja em memoria ROM, ou em qualquer outro meio ou formato (o
Software original do produto e as atualizagdes de software do produto sdo denominados coletivamente como
«Software do produto» ou «Software») e sdo licenciados, ndo vendidos, ao Cliente pela Sonos, Inc. para
utilizacdo exclusiva em conformidade com os termos deste Acordo. Para efeitos de clareza, o termo
Software inclui a aplicacdo Sonos (coletivamente, a «aplicacdo Sonos» ou «aplicagcdo»), ou seja, todas as
aplicacBes Sonos (por exemplo, a aplicacdo Sonos mével ou para ambiente de trabalho) desenvolvidas pela
Sonos que oferecem acesso ao Produto e/ou Servigos, definicdes do Sonos, contetido relacionado com a
Sonos e outras funcionalidades e servigos, incluindo o acesso a Contetidos e tecnologias de terceiros. O
Cliente concordaque os termos deste Acordo aplicar-se-do a qualquer Produto e aplicacdo Sonos que podera
estar incorporada no Seu Produto,a menos que tal aplicacdo seja acompanhada por uma licenca separada,
sendo que, neste caso, o Cliente concorda que os termos dessa licenca regerdo a Sua utilizacdo da dita
aplicagdo.

b. AtualizacBes de software. A Sonos ndo terd qualquer obrigacéo de fornecer quaisquer atualizagdes ou
melhorias a qualquer aspeto do Produto e/ou Servigos. A Sonos poderd, a seu critério, disponibilizar futuras
Atualizagdes de software do produto. Caso a Sonos forneca tais atualiza¢cGes ou melhorias, estas,assim
como qualquer documentacao relacionada com as mesmas, serdo consideradas como parte do Produto. Caso
aplicavel, as Atualizagdes de software do produto poderdo nem sempre incluir todas as funcionalidades de
software existentes ou funcionalidades novas que a Sonos lance para modelos diferentes ou modelos novos
de cada Produto. Os termos deste Acordo regerdo quaisquer AtualizacGes de software do produto fornecidas
pela Sonos,a menos que tal Atualizacdo de software do produto seja acompanhada por um acordo separado,
sendo que, neste caso, o Cliente concorda que os termos deste Gltimo prevalecerédo.

c. Atualizacdes de software automaticas. Poderemos, de modo peridédico, desenvolver patches, correcfes de
erros, atualizagbes, melhorias e outras modificagfes para melhorar o desempenho do Produto e/ou Servicos.
Estes poderdo ser instalados automaticamente, sem que seja fornecido qualquer aviso prévio. A menos que
desative as AtualizacGes de software do produto automaticas, o Seu Produto continuarda verificar
periodicamente, com a Sonos, a existéncia de atualizagGes para o software do produto, e, caso alguma esteja
disponivel, estasera transferida e instalada automaticamente no Seu Produto. Ao utilizar o Produto e/ou
Servigo, concorda que a Sonos podera transferir e instalar Atualizagdes de software do produto no Seu
Produto, a menos que setenha autoexcluido das mesmas. Pode desativaras Atualizagdes de software do
produto a qualquer altura ao aceder as definicdes na aplicacdo Sonos.

6. CONCESSAO DA LICENCA
a. Sujeito aos termos e condigdes deste Acordo,a Sonos concede-lhe uma licencga pessoal (semdireito a
sublicenciar) mundial, ndo exclusiva e intransferivel para: (i) utilizar o Software tal como esta incluido no
Produto para efeitos de operacdo do Produto, e (ii) utilizar o(s) elemento(s) do Software atribuidos a
aplicagdo Sonos em qualquer computador pessoalou dispositivo mdvel que estejana sua posse ou seja
controlado por Si durante o Periodo abrangido. Ndo poderatransferir o Software para qualquer outro
dispositivo ou eliminar o Software do Produto.
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b. Aceita ndo copiar, modificar, reverter a engenharia, descompilar ou desmontar o Produto na medida em que
esta restricdo estiver prevista na lei. Com exce¢do da licenga limitada concedida no presente, a Sonos e 0s
seus fornecedores retém todos os direitos, titulos e interesses sobre toda a propriedade intelectual destes
Produtos e Software. Todos os restantes direitos estdo reservados pela Sonos.

c. Reconhece e concordaque a tecnologia incluida e utilizada para criar o Produto constituios valiosos
segredos comerciais, propriedade intelectual e conhecimento da Sonos. Na medida em que, através da
utilizacdo autorizada do Produto, se encontrar na posse de tais segredos comerciais e/ou propriedade
intelectual, ndo ira divulgé-los a terceiros. Os Produtos Sonos também estdo protegidos poruma ou mais
patentes. Para obter mais informacdes, consulte: www.sonos.convlegal/patents.

7. VIGENCIA DO ACORDO
a. Podera cancelar este Acordo a qualquer momento ao notificar a Sonos, terminar a utilizacdo do Produto e
eliminar o Software do Seu dispositivo de terceiros.
. Este Acordo serd automaticamente cancelado caso o Cliente viole algum dos seus termos.
c. Asseccles 6(b), 8, 9, 10(d), 11 e 13 continuardo em vigor ap6s a rescisdo ou caducidade por qualquer
motivo.

8. CUMPRIMENTO DAS LEIS DE DIREITOS DE AUTOR

a. A Sonoscumpre as leis dedireitos de autor dos EUA e internacionais e, por respeito as licencas concedidas
no presente, o Cliente concordafazer o mesmo.

b. O Cliente reconhece que a c6pia ou distribuicdo ndo autorizada de misica ou de qualquer outro conteido
através do Produto («Contelido») esta proibida por estas leis de direitos de autor e concorda que nao ira,
direta ou indiretamente, copiar ou distribuir qualquer Conteido sem a autorizagao expressa e por escrito
do(s) detentor(es) dos direitos de autor.

c. Concorda ressarcir e isentar a Sonos e 0s seus licenciadores de qualquer acusagéo, processo, perda, dano,
obrigacdo, custo e despesaincorridos pela Sonos ou pelos seus licenciadores decorrentes ou relacionados
com o seu incumprimento dos termos desta Seccdo 8.

9. A SUA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

a. A Sonos criou uma Declaracdo de privacidade para informa-lo sobre as nossas praticas, no que diz respeito a
recolha, utilizacdo, divulgacéo e protecdo das informacGes pessoais que a Sonos processa. Pode consultar a
Declaracdo de privacidade da Sonos, que esta incluida neste Acordo,em www.sonos.convlegal/privacy.

b. Ao utilizar os Produtos e/ou Servigos Sonos, declara aceitar os termos da Declaragdo de privacidade. A toda
e qualquer altura, as suas informacgdes pessoais serdo processadas emconformidade com a Declara¢do de
privacidade da Sonos. E importante que leia e compreenda os termos da Declaracdo de privacidade.

c. Se tiver questdes referentes a Declaracdo de privacidade, entre em contacto connosco em
privacy @sonos.com.

10. GARANTIA E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

a. Garantia. Sujeito as condigdes descritas nesta Sec¢do 10, a Sonos garante-lhe que, por um periodo de dois
(2) anos apds a data original de compra do Produto, o Produto estard livre de defeitos nos materiais e no
fabrico.

b. A SONOS NAO GARANTE QUE O PRODUTO FUNCIONARA SEM INTERRUPQOES OU QUE
ESTARA LIVRE DE ERROS, OU QUE TODOS OS ERROS E OU DEFEITOS PODERAO SER
CORRIGIDOS; QUE AS FUNQOES, FUNCIONALIDADES E SERVICOS PRESTADOS OU
FORNECIDOS, INCLUINDO FUNCIONALIDADES E SERVICOS DE TERCEIROS, CONTIDOS NO
SOFTWARE DO PRODUTO ATENDERAO AS SUAS NECESSIDADES; QUE QUAISQUER
FUNCIONALIDADES, FUN(;OES OU SERVICOS CONTINUARAO A SER DISPONIBILIZADOS;
QUE O SOFTWARE DO PRODUTO SERA COMPATIVEL OU FUNCIONARA COM QUAISQUER
APLICA(;(DES, SERVICOS E SOFTWARE DE TERCEIROS. SE FOR UM CONSUMIDOR, ESTA
GARANTIA VEM APENAS COMPLEMENTAR, SEM AFETAR, OS SEUS DIREITOS LEGAIS.
EXCETO CONFORME DESCRITO NA SEC(;AO 10 (D) E SUJEITO A QUAISQUER LEIS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR OBRIGATORIAS QUE DITEM O CONTRARIO, A RESPONSABILIDADE
EXCLUSIVA DA SONOS, E O UNICO RECURSO DO CLIENTE, EM CASO DE VIOLACAO DA
GARANTIA ACIMA REFERIDA SERA, SEGUNDO A INTEIRA LIBERDADE DA SONOS, REPARAR
OU SUBSTITUIR O PRODUTO OU, SE NENHUMA DAS OPCOES EM CIMA ESTIVEREM
DISPONIVEIS DENTRO DO QUE E RAZOAVEL, UM REEMBOLSO DO VALOR QUE PAGOU,
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MENOS OS VALORES ATRIBUIVEIS A SUA UTILIZAGAO ANTERIOR.

c. LimitacGes. A garantia em cima referida néo se estende a problemas no Produto que resultem de: (i) Nao
implementacdo pelo utilizador de correcGes de bugs ou corregdes de erros do Produto disponibilizadas pela
Sonos; (i) qualquer utilizagdo do Produto incompativel com a forma como este foi concebido ou nédo
autorizada por este Acordo; ou (iii) qualquer utilizacdo do Produto em conjunto com o hardware de outros
produtos ou produtos que ndo sejam fornecidos pela Sonos ou que sejam incompativeis com a documentacgéo
fornecida pela Sonos.

d. lsencdode responsabilidade. EXCETO NAS SITUACOES DESCRITAS EM CIMA E PARA ALEM DAS
GARANTIAS IMPLICITAS POR ESTATUTO, A SONOS NAO DA QUALQUER GARANTIA
RELATIVA AO PRODUTO. A SONOS E OS SEUS FORNECEDORES ISENTAM-SE ATRAVES DO
PRESENTE DE QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES. O CLIENTE ASSUME TODA A
RESPONSABILIDADE PELA SELECAO DO PRODUTO PARA ATINGIR OS SEUS RESULTADOS
ESPERADOS E PELA INSTALACAO E UTILIZACAO DO PRODUTO. A INSTALACAO DE
SOFTWARE DE PRODUTO PODERA AFETAR A DISPONIBILIDADE E USABILIDADE DO
SOFTWARE, APLICACOES OU SERVICOS DE TERCEIROS, ASSIM COMO A DE OUTROS
PRODUTOS E/OU SERVICOS SONOS. NENHUMAS INFORMACOES OU ACONSELHAMENTOS
PRESTADOS PELA SONOS OU QUALQUER UM DOS REPRESENTANTES AUTORIZADOS DA
SONOS DEVERAO CRIAR UMA GARANTIA.

11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

a. ATE AO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, A SONOS E OS SEUS FORNECEDORES NUNCA
SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS, INCLUINDO, MAS NAO SO, DANOS
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENTES, EXEMPLARES OU INDIRETOS, E INCLUINDO, MAS
NAO SO, CUSTO DA COBERTURA, PERDA DE DADOS, PERDA DE LUCROS, INTERRUPCAO DE
ATIVIDADE, PERDA DE INFORMACAO COMERCIAL OU OUTRAS PERDAS PECUNIARIAS QUE
RESULTEM DA UTILIZACAO (OU INCAPACIDADE DE UTILIZACAO) DO PRODUTO,
INDEPENDENTEMENTE DE COMO FORAM PROVOCADOS OU DE QUALQUER TEORIA DE
RESPONSABILIDADE.

b. A COMPENSACAO TOTAL DA SONOS AO CLIENTE POR TODOS OS DANOS EM QUALQUER
UMA OU MAIS CAUSAS DE ACAO NUNCA SERA SUPERIOR AO VALOR QUE ESTE PAGOU
PELO PRODUTO, A MENOS QUE EXIGIDO PELA LEI

c. Aslimitagdes na Seccdo 11 serdo aplicaveis mesmo sea Sonos, 0s seus fornecedores ou parceiros tiverem
sido informados da possibilidade de ocorréncia desses danos ou qualquertipo de utilizagdo pretendidapelo
Cliente. Estas limitagGes aplicam-se independentemente da falta do propdsito essencial de qualquer recurso
limitado. O Cliente reconhece que estas limitagdes refletem uma afetagdo razoavel dorisco.

d. Aslimitagdes nestaSec¢do 11 ndo se aplicardo a danos resultantes de condutadolosaou negligéncia grave
por parte da Sonos. As limitagSes nesta Sec¢do 11 também néo se aplicardo a danos resultantes de perdas de
vida ou danos pessoais causados porconduta dolosa, negligéncia ou quebra de contrato por parte da Sonos, da
suaadministragdo ou quaisquerterceiros utilizados pela Sonos para cumprir as suas obrigagfes contratuais
para Consigo. As limitagcGes nesta Seccdo 11 aplicar-se-8o apenas na medida do que for permitido pelas
disposi¢des imperativas relativas a responsabilidade pelo produto.

e. Aslimitagdes nestaSecc¢do 11 ndo afetardo os Seus direitos legais enquanto consumidor.

12. INDEMNIZACAO POR INFRACAO

a. Indemnizacdo. A Sonos defenderd ou chegara a um acordo relativamente a qualquer acusacao, exigéncia,
processo, procedimento ou agdo («Acusagdo»)contra o cliente, desde que essa Acusagao se baseie em
alegagdes que qualquer parte do Produto, tal como Ihe foi fornecido em conformidade com este Acordo e
utilizado da forma autorizada por este Acordo, viole qualquer lei de direitos de autorou se apropriou
indevidamente de segredos comerciais de terceiros, desde que o Cliente: (i) notifiqgue de imediato por escrito
a Acusacdo a Sonos; (ii) dé a Sonos a autoridade exclusiva para controlar e dirigir a defesaou chegar a acordo
relativamente a essa Acusacdo; e (iii) forneca a Sonos,com as despesas suportadas pela Sonos (exceto no
valor do Seu tempo), todas as informacdes e assisténciarelativamente a essa Acusacgao. A Sonos pagara todos
os valores dos acordos, danos e custos namedida em que forem finalmente atribuidos a essa Acusagédo. O
Cliente poderaparticipar na defesada Acusacdo a seu proprio custo. A Sonos nédo se responsabiliza por
quaisquercustos ou despesas incorridos sema sua autorizagao prévia por escrito.

b. Limites de indemnizacdo. N&o obstante o que em cima foi dito, a Sonos nédo se responsabiliza por uma
Acusacdo comas seguintes bases: (i) a utilizacdo, pelo Cliente, de qualquer Produto por um periodo superior
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a trinta (30) dias apds a Sonos o notificar por escrito de que a utilizagdo continuadado Produto poderadar
origem a esta Acusacao e ap6s lhe ter oferecido, como recompensa por cessara utilizagdo adicional do
Produto, um reembolso do montante pago pelo mesmo menos quaisquer quantias afetadas relativas a Sua
utilizagéo; (ii) a combinagdo do Produto, ou qualquer uma das suas partes,com hardware ou produtos ndo
fornecidos pela Sonos, se a Acusagdo pudesse tersido evitada caso os Produtos ndo tivessemsido
combinados; ou (iii) a utilizacdo de Produtos ndo autorizados neste Acordo.

c. Totalidade da responsabilidade. AS DISPOSICOES ANTERIORES DESTA SECCAO 12 DECLARAM
TODA A RESPONSABILIDADE E OBRIGAGCOES DA SONOS, E O RECURSO EXCLUSIVO DO
CLIENTE, EM RELACAO A QUALQUER INFRACAO REAL OU ALEGADA DE APROPRIACAO
INDEVIDA DE QUAISQUER DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DO PRODUTO.

13. DIVERSOS

a. Controlo de exportacdes. O cliente reconhece que o Produto esta sujeito as leis de exportacdo e regulamentos
da jurisdicdo na qual o produto foi comprado e garante também que ira agir, em todos 0s seus aspetos, em
conformidade com tais leis e regulamentos. Nao podera utilizar, exportar ou reexportar os Produtos, exceto
conforme autorizado pela lei dos Estados Unidos e as leis da(s) jurisdicdo(6es) na(s) qual(is) o Produto tenha
sido adquirido.

b. Lei aplicavel e foro competente. Este Acordo € regido e interpretado em conformidade com a lei dos Paises
Baixos e exclui expressamente a aplicacdo da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e
Venda Internacional de Mercadorias. Se for um consumidor e tiver a Sua residéncia habitual na UE ou no
RU, na Suica, na Noruega ou Islandia, ou no Listenstaine, desfrutatambém da protecdo que lhe é conferida
pela forga dos imperativos legais do Seu pais de residéncia. Concorda, juntamente com a Sonos, submeter-se
a jurisdicdo ndo exclusiva dos tribunais dos Paises Baixos, o quesignifica que poder4 intentar uma acéo para
exercer 0s Seus direitos de defesado consumidor, no &mbito do presente Acordo, nos Paises Baixos, Suica,
Noruega, Listenstaine ou no pais da UE onde reside. Se residir na UE, a Comissdo Europeia fornece-lhe uma
plataforma online para resolucao de disputas, a qual pode aceder aqui: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Se
pretender discutir algo connosco, contacte-nos.

c. Acordototal. Este acordo constituio acordo completo entre o Cliente e a Sonos em relagdo ao objeto do
mesmo e suplantard e substituirdtodos os acordos, comunicagdes e contratos anteriores que ndo foram
especificamente incluidos no presente.

d. Separabilidade. Se alguma das provisGes deste Acordo for considerada invélida por um tribunal com a devida
jurisdicdo, os restantes termos deste Acordo permanecerdo validos e aplicaveis de acordo com a suavigéncia.

e. N&o cessdo. O Cliente ndo podera ceder este Acordo, nem nenhuns dos seus direitos e obrigacfes, sem o
consentimento prévio da Sonos. Qualquer tentativa de cessdo porparte do Cliente sem o consentimento por
escrito sera nula.

f.  Resumo dos Seus direitos legais. Estamos sob o dever legal de fornecer produtos que estejam em
conformidade com este contrato.

g. Avisos por parte daSonos. Ao utilizar o Produto e/ou Servigos Sonos ou ao enviar-nos e-mails, estda
comunicar connosco eletronicamente. A Sonos comunicard Consigo através de varios métodos, seja por e-
mail, mensagens de texto e/ou notificagcdes «push» naaplicagdo ou ao publicar mensagens ou comunicagoes
no Website da Sonos ou através dos outros Servicos Sonos. A Sonos podera disponibilizar-lhe avisos
relativos ao Produto e/ou Servigos, incluindo alteragdes a este Acordo, por e-mail, para o endere¢o de e-mail
associado asua Conta (e/ou outro endereco de e-mail alternativo associado a sua Conta, se disponibilizado),
através da aplicacdo Sonos ou de publicacbes no nosso Website. Se a Sonos precisar de contacta-lo a respeito
do Seu Produto e/ou Servigos, consente recebertais avisos por e-mail ou tal como especificado neste Acordo.
Para finalidades contratuais, concorda que todos os avisos, divulgagdes e outras comunicagdes que lhe
fornecamos eletronicamente satisfazem quaisquerexigéncias de que tais comunicagdes sejam feitas por
escrito, a menos que leis aplicaveis obrigat6rias exijam uma outra forma de comunicacdo. Se tiver alguma
davida ou questdo relativa a este Acordo, envie-as em http://support.sonos.com.
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