SONOS, INC.
WARUNKI UZYTKOWANIA, UMOWA LICENCYJNA I WARUNKI GWARANCJI

Ostatnia aktualizacja: Czerwiec 2020

Niniejszy dokument stanowi umowe migdzy uzytkownikiem (,,Uzytkownik™) a Sonos, Inc. (z jej spotkami zaleznymi,
»>onos”, . my” lub ,nasz’). Przed rozpoczeciem korzystania z produktow i/lub uslug Sonos nalezy przeczyta¢ niniejsze
»~Warunki uzytkowania”, ,,Umowe licencyjna i warunki gwarancji” oraz zapoznac si¢ z innymi stosownymi terminami
wymienionymi w niniejszym dokumencie (zwanym dalej niniejsza ,,Umowa”). Szczegdlowe informacje dotyczace
sposobu gromadzenia i przetwarzania przez nas danych Uzytkownika zamieszCzono w naszym ,JO$wiadczeniu

0 ochronie prywatno$ci”.

Niniejsza Umowa reguluje korzystanie ze wszystkich produktow Sonos, zakupionych teraz lub w przyszos$ci, ktore
obejmuja sprzet, oprogramowanie i inne powigzane oprogramowanie ukladowe oraz dokumentacje (lacznie ,,Produkty”)
i ustugi, takie jak Sonos Radio (acznie ,,Ustugi”) dostarczane Uzytkownikowi przez Sonos.

Przed zakupem, pobraniem, rejestracja i/lub uzyciem w inny sposob Produktu i/lub Uslug Sonos nalezy
przeczyta¢ i zrozumie¢ warunki niniejszej Umowy.

Dokonujac zakupu, pobrania, rejestracji i/lub uzycia w inny sposob Produktu i/lub Ustugi Sonos, Uzytkownik o$§wiadcza,
ze ma ukonczone 18 lat, oraz ze Uzytkownik lub firma Uzytkownika posiadaprawo i uprawnienia do zawarcia umowy,
stosownie do przypadku, a takze akceptuje warunki niniejszej Umowy. W przypadku braku zgody na wszystkie te
warunki lub braku mozliwos$ci zlozenia takich o§wiadczen nie nalezy dokonywac zakupu, pobieraé, rejestrowac ani

w zaden inny sposob korzysta¢ z Produktu i/lub Ustug.

WARUNKI UZYTKOW ANIA

1. WIEK
a. Nie sprzedajemy produktéw dzieciom.
b. Nie gromadzimy, nie wykorzystujemy aninie ujawniamy §wiadomie danych osobowych dzieci w wieku
ponizej 16 lat ani w odpowiednim minimalnym wieku na terenie danego obszaru prawnego. Jesli
Uzytkownik jest w wieku ponizej 16. roku zycia, moze korzysta¢ z Produktow i/lub Uslug tylko za wiedza
i zgoda rodzica lub opiekuna.

2. KONTO SONOS, WYMAGANIA SYSTEMOWE, ZGODNE URZADZENIA 1 UZYTKOW ANIE

a. Korzystanie z Produktu i/lub Ustug wymaga kombinacji unikatowej nazwy uzytkownika oraz hasla (,Dane
logowania”). Podczas procesu konfiguracji Aplikacja Sonos poprosio zatozenie konta i zarejestrowanie
Produktu w witrynie Sonos. W ramach rejestracji konieczne bedzie zalozenie konta Sonos (,,Konto Sonos”).
Obowiazkiem Uzytkownika jest zapewnienie poufno$cii bezpieczenistwa jego Danych logowania.
Rejestrujac sig, Uzytkownik zgadza si¢ ponosi¢ wszelka odpowiedzialno$§¢ za wszystkie dzialania, ktore
majg miejsce na jego Koncie Sonos. Mamy prawo domniemaé, ze wszystkie wiadomos$ci otrzymywane
z Konta Sonos Uzytkownika pochodza od Uzytkownika.

b. Produkt i/lub Ustugi Sonos mogg nie dziata¢ prawidlowo bez Konta Sonos i dzialajgcej sieci Wi-Fi w domu
Uzytkownika, majacej dostep do niezawodnego Internetu o wystarczajacej przepustowoscii/lub facznosci
Bluetooth. Inny sprzgt i/lub komponenty technologiczne podmiotu zewnetrznego moga rowniez by¢
wymagane do korzystania z niektorych lub wszystkich Produktow i/lub Ustug, takich jak zgodne urzadzenia
innych firm (np. laptop, tablet lub telefon komérkowy) z dostepemdo Aplikacji Sonos. Obowigzkiem
Uzytkownika jest zapewnienie, ze posiada on wszystkie wymagane elementy i Ze sgone zgodne oraz
wilasciwie skonfigurowane. Za zgodg Uzytkownika Sonos moze korzysta¢ z Bluetooth na zgodnym
urzadzeniu podmiotu zewnetrznego Uzytkownika, bez wcze$niejszego powiadomienia, ale zgodnie
z ustawieniami tego urzadzenia, w celu ulatwienia poprawnego dziatania Produktu i/lub Ustugi oraz
wlaczenia okre$lonych funkcji.

c. Niektére z funkcji Produktu i/lub Ustug umozliwig Uzytkownikowi korzystanie z tresci, ustug i technologii
podmiotu zewngtrznego (,,Tresci i technologia podmiotu zewngtrznego™). Nalezy pamietaé, ze korzystanie
z takich Tre$ci i technologii podmiotu zewngtrznego za pomoca Produktu i/lub Ustug podlega warunkom
uzytkowania lub $wiadczenia ushigi przez taki podmiot oraz jego poszczegdInym politykom prywatnosci.
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Zachecamy do uwaznego zapoznania si¢ z warunkami tych firm przed wiaczeniem ich ustug w Produktach
Sonos.

d. Uzytkownik przyjmuje dowiadomos$ci, ze wiele funkcji, w tym Tre$ci i technologia podmiotu
zewnetrznego, Produktu i Ustug przesyla dane za pomocg sieci Wi-Fi i moze spowodowac naliczenie oplat
z tytulu pakietu danych Uzytkownika, i potwierdza, ze jest odpowiedzialny za uiszczanie wszystkich tego
rodzaju opftat.

e. Sonos Radio, sekcja Aplikacji Sonos dotyczaca naszego serwisu streamingowego, podlega dodatkowym
Warunkom §wiadczenia ustugi Sonos Radio (,,Warunki $wiadczenia ustugi”), ktore sa dostepne na stronie
www.sonos.conVlegal/sonos-radio-terms i wiaczone do niniejszej Umowy. Korzystanie z ustugi Sonos
Radio jest rbwnoznaczne z akceptacja Warunkow $wiadczenia ustugi.

3. ZGODA NA WYKORZYSTANIE DANYCH

a. Niektére funkcje oprogramowania Produktu mogg wymagaé informacji od Produktu w celu dostarczenia
poszczegblnych funkcji i elementéw, w tym Tresci i technologii podmiotu zewnetrznego. Wiaczenie lub
aktywacja w inny sposob i/lub uzycie tych funkcji lub elementow, w tym Trescii technologii podmiotu
zewngetrznego, moze wigzaé si¢ z przetwarzaniem i/lub udostepnieniem innym firmom przez Sonos
niektérych danych dotyczacych Uzytkowania. Dane Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie
z postanowieniami O$wiadczenia o ochronie prywatnos$ciSonos, ktore dostepne jest pod adresem:
www.sonos.com/legal/privacy.

4. TRESCI I TECHNOLOGIA, USLUGI ORAZ MATERIALY PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH

a. Sonosmoze okresowo umozliwi¢ dostep do tresci podmiotéw zewnetrznych za posrednictwem Produktu.
Ponadto Sonos moze za posrednictwem Produktu ufatwi¢ lub umozliwi¢ dostgp do niektérych serwisow lub
technologii podmiotow zewnetrznych, w tym m.in. okre$lonych formatéw plikéw lub kodekéw. Firma
Sonos zastrzega sobie prawo do zakoficzenia dostgpu do i/lub wsparcia dowolnej ustugi, tresci lub
technologii podmiotu zewngtrznego w dowolnym momencie i z dowolnego powodu.

b. Oprogramowanie Produktu moze umozliwia¢ lub zapewni¢ dostep do tresci, funkcji i ustug podmiotu
zewnetrznego, takich jak serwisy muzyczne, sterowanie glosowe i inne ustugi podmiotu zewnetrznego
(zwanych dalej facznie ,Ustugami podmiotow zewnetrznych™). Korzystanie z takich Ustug podmiotow
zewnetrznych moze wymagaé dostepu do Internetu i wyrazenia zgody na dodatkowe warunki oraz moze
podlegaé dodatkowym oplatom.

c. Uzytkownik rozumie, ze podczas korzystania z Ushugi podmiotu zewnetrznego na Produkcie Sonos moze
napotkac tre§ci, ktore moga by¢uznane za obraZliwe, nieprzyzwoite lub budzgce zastrzezenia, oraz ze takie
treSci moga by¢ wstepnie okreSlone jako tresci dla dorostych,a takze ze wyniki kazdego wyszukiwania
moga automatycznie i W sposédb niezamierzony generowac odniesienia do materialdow budzacych
zastrzezenia. Niemniej jednak Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z Ustug podmiotu zewngtrznego
wylacznie na wlasne ryzyko i ze firma Sonos,jej agenci, zleceniodawcy lub licencjodawcy nie ponosza
wzgledem Uzytkownika zadnej odpowiedzialno$ci za tresci, ktore moga by¢ uznane za obrazliwe,
nieprzyzwoite lub budzace zastrzezenia.

d. Niektore Ushigi podmiotu zewngtrznego moga wy$wietla¢, zawiera¢ lub udostepniac tresci, dane,
informacje, aplikacje lub materialy innych podmiotoéw zewngtrznych (,,Materialy podmiotow
zewnetrznych”) lub udostepniac tgcza do niektérych witryn internetowych podmiotow zewnetrznych.
Korzystanie z Ustug podmiotow zewngtrznych jest rtOwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci
i wyrazeniem zgody na to, ze firma Sonos nie odpowiada za sprawdzanie ani za oceng tresci, doktadnosci,
kompletno$ci, aktualno$ci, prawdziwo$ci, zgodno$ciz prawami autorskimi, legalno$ci, obyczajno$ci, jako$ci
ani zadnego innego aspektu takich Materialow podmiotéw zewnetrznych. Firma Sonos, jej dyrektorzy,
jednostki stowarzyszone i zalezne nie gwarantujg aninie zatwierdzaja oraz nie przyjmuja i nie beda ponosi¢
zadnej odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika za jakiekolwiek Materialy podmiotéw zewnetrznych lub
witryny internetowe, ani zadne inne materialy, produkty lub ustugi podmiotéw zewnetrznych. Materialy
podmiotow zewnetrznych oraz facza do innych witryn internetowych sa dostarczane wylacznie dla wygody
Uzytkownika.

e. Ushligi podmiotéw zewnetrznych i Materialy podmiotow zewnetrznych, do ktérych mozna uzyska¢ dostep,
Tacze lub ktore moga by¢ wyswietlane lub w inny sposdb udostepniane za posrednictwem Produktéw, nie sa
dostepne we wszystkich jezykach ani we wszystkich krajach i regionach. Firma Sonos nie gwarantuje, ze
takie Ustugi podmiotow zewngtrznych i Materialy podmiotéw zewnetrznych sg odpowiednie lub dostgpne
do uzytkowania w jakiejkolwiek konkretnej lokalizacji. W zakresie, w jakim Uzytkownik decydujesie na
uzytkowanie lub uzyskanie dostepu do Ustug podmiotéw zewngtrznych i Materialdow podmiotéw
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zewnetrznych, robi to z wlasnej inicjatywy i odpowiada za przestrzeganie obowigzujacych przepisOw prawa,
W tym m.in. obowiazujacych lokalnych przepiséw prawa.

f. Firma Sonos zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia, usunigcia, wylaczenia lub zakonczenia dostepu
do wszelkich Treéci i technologii podmiotéw zewnetrznych, Ustug i/lub Materialow podmiotoéw
zewnetrznych bez uprzedniego powiadomienia w dowolnym momencie i z dowolnego powodu. Firma Sonos
w zadnym wypadku nie bedzie odpowiadac za usunigcie lub zakonczenie dostepu do zadnych tego rodzaju
Tre$ci podmiotéw zewnetrznych i/lub Materialdow podmiotéw zewnetrznych. Firma Sonos moze rowniez
wprowadzi¢ dodatkowe ograniczenia w zakresie korzystania z Ustug podmiotéw zewnetrznych lub
Materiatow podmiotow zewnetrznych lub uzyskiwania do nich dostepu w dowolnym przypadku i bez
uprzedzenia i ponoszenia jakicjkolwiek odpowiedzialnosci.

g. Firma Sonos nie sklada zadnych gwarancji w zakresie wyboru, nieprzerwanego wsparcia lub dostgpu do
zadnych tego rodzaju Ustug podmiotow zewnetrznych i/lub Materialdéw podmiotéw zewnetrznych.

h. Firma Sonosw zaden sposob nie gwarantuje, ze poszczegdlne Ustugi podmiotow zewnetrznych i/lub
Materialy podmiotow zewnetrznych beda osiggalne, dostepne, ze beda dziata¢ w konkretny sposéb lub
W ogole dziala¢ przez dowolnie dlugi okres.

i. Informacja 0 wy$wietlaniu lub wymienieniu okre$lonej Ustugi podmiotu zewnetrznego i/lub Materiatu
podmiotu zewngtrznego na opakowaniu dowolnego Produktu lub w materiatach marketingowych nie
stanowi gwarancji, ze taka Ustuga podmiotu zewnetrznego i/lub Materiat podmiotu zewngtrznego bedzie
osiagalny, dostgpny, ze bedzie dziata¢ w konkretny sposéb lubw ogole dziata¢ przez dowolnie dtugi okres.

j. Firma Sonos i dostawcy Ustug podmiotow zewnetrznych dostarczajacy dowolng ustuge, technologie lub
tre$¢ dostepna za posrednictwem Produktu zastrzegaja sobie prawo do usunigcia informacji ze swoich
serwerdw lub uniemozliwienia dostgpu do swoich serwerdow lub zmiang¢ lub wykluczenie oferty produktow
lub ustug z dowolnego powodu, ktdry firma Sonos lub wymienione podmioty zewng¢trzne uznaja za
wystarczajace wedle wlasnego uznania i bez uprzedniego powiadomienia.

UMOWA LICENCYJNA 1 WARUNKI GWARANCJI

5. OPROGRAMOWANIE

a. Oprogramowanie. Oprogramowanie, osadzonew Produkcie w celu obstugi Produktu, dokumentacja,
interfejsy, treSci, czcionki i wszelkie dane, ktore sg dostepne z Produktem (,,Oryginalne oprogramowanie
Produktu”), podlegajace aktualizacjom lub wymianie przez ulepszenie funkcji, aktualizacje oprogramowania
lub przywracanie oprogramowania systemu dostarczane przez Sonos (,,Aktualizacje oprogramowania
Produktu”™), niezaleznie od tego, czy w pamieci tylko do odczytu, na wszelkich innych no$nikach, czy
w dowolnej innej formie (Oryginalne oprogramowanie Produktu i Aktualizacje oprogramowania Produktu
zwane dalej 1gcznie ,Oprogramowaniem Produktu” lub ,,Oprogramowaniem”), salicencjonowane, nie
sprzedawane, Uzytkownikowi przez firm¢ Sonos, Inc. do uzytkowania wylgcznie zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy. Dla zachowania jasno$ci, Oprogramowanie obejmuje Aplikacje Sonos (facznie
»Aplikacja Sonos” lub ,,Aplikacja”), co oznacza wszystkie aplikacje Sonos (np. aplikacja mobilna lub na
komputer) opracowane przez firm¢ Sonos,ktére umozliwiaja dostep do Produktu i/lub Ustlug, ustawien
Sonos, tresci powigzanych z Sonos i innych funkcji oraz uslug, w tym Tre$ci i technologii podmiotow
zewnetrznych. Uzytkownik zgadza sig, iz niniejsza Umowa bedzie mie¢ zastosowanie do dowolnego
Produktu, Aplikacji Sonos,ktora moze by¢ wbudowana w Produkt Uzytkownika, chybaze Aplikacja
dostarczana jest z odrgbng licencja, w ktorym przypadku Uzytkownik zgadza sie, ze warunki takiej licencji
reguluja uzytkowanie tej Aplikacji.

b. Aktualizacje oprogramowania. Firma Sonos nie jest zobowigzana do zapewniania aktualizacji lub ulepszen
dowolnych aspektéw Produktu lub Ustug. Firma Sonos moze wedlug wlasnego uznania udostepnic przyszie
Aktualizacje oprogramowania Produktu. W przypadku, gdy firma Sonos udostepnitaka aktualizacje lub
ulepszenie, takie aktualizacje lub ulepszenia oraz inng powigzana dokumentacj¢ uznaje si¢ za Produkt.
Aktualizacje oprogramowania Produktu, jesli takie sg, nie musza obejmowaé wszystkich istniejacych funkcji
oprogramowania lub nowych funkcji, ktére firma Sonos udostgpnia dla nowszych lub innych modeli
Produktu. Niniejsza Umowa bedzie regulowaé wszelkie Aktualizacje oprogramowania Produktu dostarczane
przez Sonos,chyba ze taka Aktualizacja oprogramowania Produktu jest dostarczanaz odrgbng umowa,

w ktérym przypadku Uzytkownik zgadza si¢, ze warunki takiej umowy beda wigzace.

c. Automatyczne aktualizacje oprogramowania. Mozemy okresowo opracowywaé poprawki, poprawki bledow,
aktualizacje, ulepszenia i inne modyfikacje w celu usprawnienia dziatania Produktu i/lub Ustug. Moga one
by¢ instalowane automatycznie bez uprzedniego dodatkowego powiadomienia Jezeli Uzytkownik nie
wylaczy automatycznych Aktualizacji oprogramowania Produktu, posiadany Produkt bedzie okresowo
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ono dostepne, zostanie automatycznie pobranei zainstalowane na posiadanym Produkcie. Korzystanie

z Produktu i/lub Ustugi jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na to, ze firma Sonos moze pobieraé

i instalowa¢ automatyczne Aktualizacje oprogramowania Produktu na Produkcie Uzytkownika, chyba ze
Uzytkownik nie wyrazit zgody na automatyczne Aktualizacje oprogramowania Produktu. Automatyczne
Aktualizacje oprogramowania Produktu mozna wytgczy¢ w dowolnym momencie, przechodzgc do ustawien
w Aplikacji Sonos.

6. UDZIELENIE LICENCJI

a. Zzastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy, Sonos udziela Uzytkownikowi ogoélno$wiatowej,
niewylacznej, niezbywalnej i osobistejlicencji (bez prawa do udzielania sublicenciji) na: (i) uzytkowanie
Oprogramowania osadzonego w Produkcie w celu obstugi Produktu i (ii) uzytkowania elementéw
Oprogramowania Aplikacji Sonos na dowolnym komputerze osobistymlub urzadzeniu mobilnym
posiadanymi kontrolowanym przez Uzytkownika w Okresie obowigzywania Umowy. Zabrania si¢
przenoszenia Oprogramowania na inne urzadzenia do przetwarzania danych lub usuwania w inny sposéb
Oprogramowania z Produktu.

b. Uzytkownik zgadza si¢ nie kopiowac, modyfikowa¢, odtwarza¢, dekompilowa¢ lub demontowa¢ Produktu
w zakresie, w ktorym takie ograniczenie nie jest zabronione przez prawo. Poza udzielong tu ograniczong
licencja, firma Sonosi jej dostawcy niniejszym zachowuja wszelkie prawa, tytuly, udziaty i wszelkie
roszczenia do wszelkich praw wilasnosci intelektualnej na catym §wiecie zawartych w Produktach
i Oprogramowaniu. Wszelkie inne prawa zastrzega sobie firma Sonos.

c. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci i wyraza zgodg na to, ze technologia osadzona w Produkcie
i wykorzystywana do jego obstugistanowi cenng tajemmnice handlowa, wlasnos¢ intelektualng i know-how
firmy Sonos.W zakresie, w jakim Uzytkownik wchodzi w posiadanie wszelkich tego rodzaju tajemnic
handlowych i/lub wlasno$ci intelektualnej poprzez autoryzowane uzytkowanie Produktu, Uzytkownik
zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ ich zadnym podmiotom zewnetrznym. Produkty Sonos moga by¢ rOwniez
chronione jednym patentem lub wieloma patentami. Wigcej informacji mozna znalezé pod
adresem: www.sonos.convlegal/patents.

7. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

a. Uzytkownik moze rozwigza¢ niniejsza Umowe w dowolnym momencie poprzez powiadomienie firmy
Sonos, zaprzestanie uzytkowania Produktu i usunigcie Oprogramowania z urzadzenia podmiotu
zewnetrznego do przetwarzania danych.

b. Niniejsza Umowa zostanie automatycznie rozwigzana, jesli Uzytkownik naruszy jakiekolwiek
z postanowien Umowy.

c. Sekcje 6(b), 8,9, 10(d), 11 oraz 13 pozostajaw mocy po rozwigzaniu Umowy lub wygasdnigciu Umowy
z jakiegokolwiek powodu.

8. POSZANOWANIE PRAW AUTORSKICH

a. Firma Sonos przestrzega amerykanskich i migdzynarodowych przepiséw o prawach autorskich, a w zwigzku
z udzielanymi tulicencjami, Uzytkownik zgadza si¢ przestrzegac tych przepisow.

b. Uzytkownik przyjmuje dowiadomosci, ze nicautoryzowane kopiowanie lub rozpowszechnianie muzyki lub
innych tresci, do ktorych dostep umozliwia Produkt (,,Tre$ci”), jest zakazane przez takie prawa autorskie.
Uzytkownik zgadza si¢ rowniez, ze nie bedzie bezposrednio lub posrednio kopiowaé lub rozpowszechniaé
zadnych Tre$cibez wyraznego pisemnego upowaznienia posiadacza(-y) praw autorskich.

c. Uzytkownik zgadza si¢ zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci firm¢ Sonos i jej licencjodawcdw przed
wszelkimi roszczeniami, postgpowaniami, stratami, szkodami, kosztami i wydatkami ponoszonymi przez
firm¢ Sonos lub jej licencjodawcow, ktore wynikaja lub sa powigzane z niezastosowaniem si¢ Uzytkownika
do warunkéw opisanychw Sekcji 8.

9. PRYWATNOSC IOCHRONA DANYCH
a. Firma Sonos opracowata O$wiadczenie o ochronie prywatno$ci w celu poinformowania uzytkownika
o praktykach firmy Sonos w kwestii gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania i ochrony danych
osobowych przetwarzanych przez Sonos. O§wiadczenie o ochronie prywatno$ciSonos, ktore stanowi czg$¢
niniejszej Umowy, mozna znalez¢ na stronie www.sonos.com/legal/privacy.
b. Korzystanie z Produktu i/lub Ustug Sonos jest rownoznaczne z akceptacja O$wiadczenia o ochronie
prywatnos$ci. Dane uzytkownika sgzawsze przetwarzane zgodnie z postanowieniami O§wiadczenia
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0 ochronie prywatno$ci Sonos. Nalezy przeczyta¢ i zrozumie¢ nast¢pujace warunki O$wiadczenia o ochronie
prywatnosci.

c. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacychnaszego O§wiadczenia 0 ochronie prywatnos$ci,mozna si¢ z nami
skontaktowa¢ pod adresem privacy@sonos.com.

10. GWARANCJA | WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

a. Gwarancja. Z zastrzezeniem warunkow okre$lonych w niniejszej Sekcji 10, firma Sonos gwarantuje
Uzytkownikowi, ze przez okres dwdch (2) lat od pierwotnej daty zakupu Produktu Produkt pozostanie
wolny od wad materiatowych i wykonania.

b. FIRMA SONOS NIE GWARANTUIJE, ZE PRODUKT BEDZIE DZIALAC BEZ PRZERW LUB
USTEREK LUB ZE WSZELKIE USTERKI LUB WADY ZOSTANA SKORYGOWANE; ZE FUNKCIJE,
ELEMENTY LUB USLUGI SWIADCZONE LUB DOSTARCZANE PRZEZ, W TYM FUNKCIJE
| USLUGI PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH, ZAWARTE W OPROGRAMOWANIU PRODUKTU
SPEENIA WYMAGANIA UZYTKOWNIKA; ZE WSZELKIE FUNKCJE, ELEMENTY LUB USLUGI
POZOSTANA DOSTEPNE; ZE OPROGRAMOWANIE PRODUKTU BEDZIE ZGODNE LUB
DZIALAC Z OPROGRAMOWANIEM PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH, APLIKACJIAMI LUB
USLUGAMI PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH. JESLI UZYTKOWNIK JEST KONSUMENTEM,
NINIEJISZA GWARANCJA JEST GWARANCJA DODATKOWA I NIE WPLYWA NA USTAWOWE
PRAWA KONSUMENTA. Z WYJATKIEM PRZYPADKOW OPISANYCH W SEKCII 10 (D)
| ZASTRZEZENIEM WSZELKICH OBOWIAZUJACYCH PRAW O OCHRONIE PRAW
KONSUMENCKICH STANOWIACYCH INACZEJ, WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA FIRMY
SONOS, | JEDYNYM SRODKIEM PRAWNYM PRZYSEUGUJACYM UZYTKOWNIKOWI,

W PRZYPADKU NARUSZENIA POWYZSZE] GWARANCII BEDZIE, WEDLE UZNANIA FIRMY
SONOS, NAPRAWA LUB WYMIANA PRODUKTU LUB, JESLI ZADNE Z POWYZSZYCH NIE SA
W UZASADNIONY SPOSOB DOSTEPNE, ZWROT WPLACONE] PRZEZ UZYTKOWNIKA KWOTY
POMNIEISZONEJ O KWOTY PRZYPADAJACE NA WCZESNIEISZE UZYCIE;

c. Ograniczenia. Powyzsza gwarancja nie obejmuje probleméw dotyczacych Produktu w zakresie, w jakim
wynikaja z: (i) niewprowadzenia przez Uzytkownika udostepnianych przez firm¢ Sonos poprawek lub korekt
bledow w Produkcie; (ii) uzytkowania Produktu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem lub
nieupowazniony w ramach niniejszej Umowy; lub (iii) uzytkowania Produktu z innymi produktami, sprzetem
lub produktami niedostarczanymi przez firme¢ Sonos i niezgodnymi z dostarczang przez nig dokumentacja.

d. Wylaczenie odpowiedzialnoéci. Z WYJATKIEM SYTUACJI JASNO OKRESLONYCH POW YZEJ,
FIRMA SONOS NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCII, Z WYJATKIEM TYCH PRZEWIDZIANYCH
PRZEZ STATUS, W STOSUNKU DO PRODUKTU. FIRMA SONOS | JE] DOSTAWCY NINIEISZYM
WYRAZNIE WYKLUCZAJA WSZELKIE INNE TEGO RODZAJU GWARANCIE I WARUNKI.
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE NA SIEBIE CALA ODPOWIEDZIAINOSC ZA WYBOR PRODUKTU
W CELU OSIAGNIECIA ZAMIERZONYCH REZULTATOW ORAZ INSTALACIJE I UZYTKOW ANIE
PRODUKTU. INSTALACJA OPROGRAMOWANIA PRODUKTU MOZE WPLYNAC NA
DOSTEPNOSC I FUNKCIONALNOSC OPROGRAMOWANIA PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH,
APLIKACJI LUB USLUG PODMIOTOW ZEWNETRZNYCH, A TAKZE INNEGO PRODUKTU I/LUB
USLUG SONOS. ZADNE INFORMACIJE ANI PORADY PRZEKAZANE W FORMIE USTNEJ LUB
PISEMNEJ PRZEZ FIRME SONOS LUB UPOWAZNIONEGO PRZEDSTAWICIELA SONOS NIE
STANOWIA GWARANCIIL.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

a. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO FIRMA SONOS LUB JEJ
DOSTAWCY W ZADNYM PRZYPADKU NIE BEDA ODPOWIADAC ZA ZADNE SZKODY, W TYM
M.IN. UBOCZNE, SPECJALNE, WYNIKOWE, PRZYKLADOWE LUB POSREDNIE SZKODY,
| W TYM M.IN. KOSZTY UBEZPIECZENIA, UTRATY DANYCH, STRATY HANDLOWE, PRZERWY
W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, UTRATY DANYCH BIZNESOWYCH LUB INNE STRATY
MAJATKOWE WYNIKAJACE Z UZYTKOWANIA (LUB NIEMOZNOSCI UZYTKOWANIA)
PRODUKTU, NIEZALEZNIE OD PRZYCZYNY I WSZELKICH PODSTAW ODPOWIEDZIA LNOSCL

b. CALKOWITA ODPOWIEDZIAINOSC FIRMY SONOS WZGLEDEM UZYTKOWNIKA ZA
WSZELKIE SZKODY W RAMACH JEDNEGO LUB WIEKSZEJ LICZBY ROSZCZEN W ZADNYM
PRZYPADKU NIE BEDZIE PRZEKRACZAC KWOTY UISZCZONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA
PRODUKT, CHYBA ZE PRZEPISY PRAWA STANOWIA INACZEJ.

c. Ograniczenia wyszczegdlnione w Sekcji 11 bedg mie¢ zastosowanie, nawet jesli firma Sonos, jej dostawcy
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lub sprzedawcy zostali uprzedzeni o mozliwo$ci wystagpienia takiej szkody lub uzytkowania na wszelkie inne
sposoby przez Uzytkownika. Niniejsze ograniczenia obowiazuja bez wzgledu na niespehienie zasadniczego

celu jakichkolwiek ograniczonych §rodkéw zaradczych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, Ze niniejsze

ograniczenia odzwierciedlaja uzasadniony podziat ryzyka.

d. Ograniczenia w niniejszej Sekcji 11 niec maja zastosowania do szkéd wynikajgcych z rozmy$lnego naruszenia
warunkow Umowy lub powaznego zaniedbania ze strony firmy Sonos. Ograniczenia niniejszej Sekcji 11 nie
maja ponadto zastosowania do szkdd wynikajacych z utraty zycia lub uszkodzenia ciala spowodowanego
przez rozmys$ine naruszenie warunkow Umowy lub zaniedbania lub naruszenia umowy przez firme¢ Sonos lub
jej dyrektorow lub wszelkie podmioty zewnetrzne, z ushug ktorych firma Sonos korzystata do wykonania
swoich zobowigzan umownych wzglgdem Uzytkownika. W odniesieniu do odpowiedzialnosci z tytutu wad
produktu, ograniczenia wyszczegélnione w Sekcji 11 maja zastosowanie jedynie w zakresie dozwolonym
przez obowiazujace zasady dotyczace odpowiedzialno$ci z tytulu wad produktu.

e. Ograniczenia w niniejszej Sekcji 11 nie maja wplywu na ustawowe prawa Uzytkownika jako konsumenta.

12. PRZEJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU NARUSZENIA

a. Odszkodowanie. Firma Sonos odrzuci lub przyjmie wszelkie roszczenia, zadania, postgpowania sagdowe lub
powddztwa (,Roszczenie”) przeciwko Uzytkownikowi w zakresie, w jakim takie Roszczenie opiera si¢ na
twierdzeniu, ze dowolna czg$¢ Produktu, dostarczonego Uzytkownikowi namocy niniejszej Umowy
i uzytkowanego w sposob dozwolony przez niniejsza Umowe, narusza prawa autorskie podmiotu
zewnetrznego lub przywlaszeza tajemnice handlowe takiego podmiotu zewngtrznego, pod warunkiem, ze
Uzytkownik: (i) niezwlocznie zawiadomi na piSmie firm¢ Sonos o Roszczeniu; (ii) przyzna firmie Sonos
wylaczne uprawnienia do kontroli i kierowania obronglub zaspokojeniem takiego Roszczenia; i (iii) przekaze
firmie Sonos,na koszt firmy Sonos (poza warto$cia czasu Uzytkownika), wszystkie niezbg¢dne informacje
oraz udzieli pomocy w zwigzku z takim Roszczeniem. Firma Sonos pokryje wszelkie kwoty rozliczeniowe,
odszkodowanie i ostateczne koszty wynikajace z takiego Roszczenia. Uzytkownik moze uczestniczyé
W obronie Roszczenia na wlasny koszt. Firma Sonos nie bgdzie odpowiadac za zadne koszty ani wydatki
poniesione bez uprzedniego udzielenia pisemnej zgody.

b. Granica wysoko$ciodszkodowawczej. Niezaleznie od powyzszego firma Sonos nie ponosizadne;j
odpowiedzialno$ci za Roszczenie w zakresie zaleznym od: (i) uzytkowania przez Uzytkownika dowolnego
Produktu przez okres dluzszy niz trzydzie$ci (30) dnipo otrzymaniu od firmy Sonos pisemnego
powiadomienia, Zze nieprzerwane uzytkowanie Produktu moze stanowi¢ podstawe wszelkich Roszczen
i oferuje, w zamian za zaprzestanie dalszego uzytkowania Produktu przez Uzytkownika, zwrot ceny
uiszczonej przez Uzytkownika za Produkt i pomniejszonej o kwoty przypisane do weze$niejszego
uzytkowania; (i) pofaczenia Produktu, lub jakiejkolwiek jego czg¢$ci, z innym sprzgtem lub produktami
niedostarczonymi przez firm¢ Sonos,a ktoérego Roszczenia mozna bylo uniknaé, jesli Produkty nie zostatyby
polaczone we wspomniany sposdb; lub (iii) uzytkowania Produktow w sposob inny niz dopuszczony na mocy
niniejszej Umowy.

c. Pema odpowiedzialno§é. POWYZSZE POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ SEKCII 12 OKRESLAJA PELNA
ODPOWIEDZIAINOSC I ZOBOWIAZANIA FIRMY SONOS, ORAZ JEDYNY I WYLACZNY SRODEK
PRAWNY PRZYSLUGUJACY UZYTKOWNIKOWI, WZGLEDEM FAKTYCZNEGO LUB
DOMNIEMANEGO NARUSZENIA LUB PRZYWLASZCZENIA JAKIEGOKOLWIEK PRAWA
WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ PRZEZ PRODUKT.

13. INNE POSTANOWIENIA

a. Kontrola eksportu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze Produkt moze podlegac¢ prawom i przepisom
eksportowym jurysdykcji, w ktorej zakupit Produkt, a takze o$wiadcza, ze bedzie przestrzega¢ takich praw
i przepisdw we wszystkich ich aspektach. Uzytkownik nie moze uzytkowaé aniw inny sposdb eksportowaé
lub ponownie eksportowa¢ Produktow, z wyjatkiem przypadkow dopuszczonych przez przepisy prawa
obowigzujacego w Stanach Zjednoczonych oraz przepisy prawa w jurysdykcjach, w ktérych Uzytkownik
zakupit Produkt.

b. Prawo wladciwe i jurysdykcja. Niniejsza Umowa podlegai jest interpretowana zgodnie z prawem Holandii,
z wyraznym wykluczeniem Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach w migdzynarodowej sprzedazy
towarow. Je$li Uzytkownik jest konsumentem, a jego miejsce zwyklego pobytu znajduje si¢ w UE lub
Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Norwegii, Islandii lub Liechtensteinie, moze dodatkowo korzysta¢ z ochrony
przyznanej przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa kraju zamieszkania Uzytkownika. Uzytkownik
wyraza zgodg, podzielajac stanowisko firmy Sonos,na poddanie si¢ niewylacznej jurysdykcji sadow
holenderskich, co oznacza, ze moze wystgpi¢ z roszczeniem dla wykonania praw konsumentéw do ochrony

Warunki uzytkowania Sonos, Umowa licencyjna i Warunki gwarandji



danych,w zwigzku z niniejsza Umowsg, w Holandii, Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie lub

w kraju Unii Europejskiej, w ktorym zamieszkuje Uzytkownik. Je$li Uzytkownik mieszka w UE, Komisja
Europejska udostepnia platformg internetowego rozstrzygania sporow, ktora dostepna jest pod tym adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Prosimy o kontakt w razie jakichkolwiek probleméw.

c. Catos¢ umowy. Niniejsza Umowa stanowicato$¢ porozumienia miedzy uzytkownikiem a Sonos
w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie wczeSniejsze ustne lub pisemne porozumienia,
komunikaty lub umowy, ktérych w niej wyraznie nie zawarto.

d. Klauzula salwatoryjna. Jesli jakickolwick postanowienie niniejszej Umowy okaze si¢ niewazne lub
niewykonalne na mocy orzeczenia lub decyzji sadu,nic b¢dzie to mie¢ wplywu na pozostale postanowienia
niniejszej Umowy, ktore pozostang wazne i wykonalne zgodnie z jej warunkami.

e. Zakaz cesji. Uzytkownik nie moze scedowac niniejszej Umowy, ani zadnych jej praw lub zobowigzan
zawartych ponizej, z mocy prawa ani w inny sposéb, bezuprzedniej pisemnej zgody firmy Sonos. Wszelkie
proby dokonania cesji bez uprzedniej pisemnej zgody zostang uznane za niewazne.

f. Podsumowanie praw ustawowych uzytkownika. Mamy obowiazek prawny dostarczenia produktow zgodnych
Z niniejsza umowa.

g. Powiadomienia od Sonos. Korzystajac z Produktu i/lub Ustug Sonos lub wysylajac nam wiadomo$¢ e-mail,
Uzytkownik komunikuje si¢ z nami drogg elektroniczng. Bgdziemy komunikowaé si¢ z Uzytkownikiem
droga elektroniczng na wiele sposobow, np. poprzez wiadomosci e-mail, wiadomosci w Aplikacji i/lub
powiadomienia push lub poprzez publikowanie wiadomosci lub informacji w witrynie internetowej Sonos lub
za posrednictwem innych Ustug Sonos. Firma Sonos moze przekaza¢ Uzytkownikowi powiadomienia
dotyczace Produktu i/lub Ushug, dotyczace migdzy innymi zmian w niniejszej Umowie, drogge-mailowa na
adres e-mail Konta Sonos Uzytkownika (i/lub inne alternatywne adresy e-mail powiazane z Kontem Sonos
Uzytkownika, je$li zostaly podane) poprzez Aplikacje Sonos lub wpisy w naszej witrynie internetowej Sonos.
Jesli firma Sonos musi skontaktowaé si¢ z Uzytkownikiem w kwestii Produktu ¥/lub Ustug, Uzytkownik
wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien drogge-mailowa lub w inny sposob okreslony w niniejszej
Umowie. Dla celdéw umownych Uzytkownik zgadza sig, ze wszystkie powiadomienia, o§wiadczenia i innego
rodzaju wiadomo$ci, ktére dostarczamy Uzytkownikowi droga elektroniczng, spehiaja wszelkie wymogi
prawne, aby taka korespondencjabyfa sporzadzona na piSmie, chybaze bezwzglgdnie obowiazujace przepisy
prawa wyraznie wymagaja innej formy komunikacji. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej
Umowy prosimy 0 przestanie pytaniana stronie http://support.sonos.com.
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